SEANCE DU 20 JANVIER 2021
RS

/ Le Conseil Municipal s’est réuni sous la présidence de M. Dominique PEREZ, Maire. \

Mmes Sandrine MARTINEAU, Christelle LASNIER, Estelle LAUNAY, Cindy TURCAT,
Catherine CANO, Mme Carla COUTURIER

Présents :
Dominique PEREZ, Damien FORESTAS, David MAILLOCHAUD, Philippe PHELIX,
MM. Christophe CHABANNE, Xavier LAMIAU, Jéréme ROBERT, Jean-Philippe
GOURDON
Pouvoirs : Mme Ludivine ROBERT ayant donné pouvair a M Dominique PEREZ

Absent : Mme ROBERT Ludivine /
&«émi:‘p de séance M Damien FORESTAS

Observations sur le compte-rendu de la séance du 25 novembre 2020 : NEANT

Ordre du jour

Présentation de décisions du maire

1. FINANCES LOCALES
1.1. Autorisation de dépenses avant le vote du budget
1.2 Pass Accession

2. VOIRIE
2.1. RD 7 — Aménagement traverse de CLAIX — Phase 3

3. AFFAIRES GENERALES

3.1. CONSEIL DEPARTEMENTAL : réglement d’intervention du Service Départemental de la
lecture auprés du réseau de lecture publique de la Charente

3.2. Grand Angouléme : avis sur le projet de pacte de gouvernance

3.3. Grand Angouléme : motion relative a la reconnaissance de I'état de catastrophe naturelle
en raison de sécheresse

3.4. Grand Angouléme rapports annuels 2019 : prix de la qualité des services publics de I'eau
potable, de 'assainissement collectif et non collectif

4. QUESTIONS DIVERSE

Grandangouleme : groupe de travail tourisme

Grandangouleme : groupe de travail chargé d’arréter les critéres de répartition de la dotation
de solidarité communautaire

Grandangouleme : arrété pouvoirs de police spéciale

Grandangouleme : groupe de travail Grand et petit cycle de I'eau

COVID 19 : campagne de vaccination

INSEE : enguéte sur I'emploi le chémage et I'inactivité

Retrait : 1.1. Autorisation de dépenses avant le vote du budget



Ajout 1.2 Pass Accession

K.

Décisions du maire :

- Arrosage automatique du stade municipal le 22/09/2020 par Guy Limoges SARL pour un
montant global de 43 955.96 € TTC

- Avenant n® 2: Architecture patrimoine & paysage DODEMAN SARL : tranche
optionnel n°1 marché adapté de prestations intellectuelles pour la rénovation de I'église
Saint Christophe — forfait définitif de rémunération le 10 décembre 2020 : 9 220.05 € Ht.

- Acquisition de menuiseries pour I'aménagement des sanitaires « Chez Jalet » par
I’entreprise Contamine Jean-Pierre pour un montant de 2091.60 € TTC le 16/12/2020

- Acquisition d’un bardage et d’une ossature pour une porte sectionnelle aux ateliers
municipaux par M Contamine Jean-Pierre pour un montant de 3759.60 € TTC le 07/01/2021

- Aménagement des sanitaires « Chez Jalet » par I'entreprise Bernard Génie climatique le
14/01/2021 pour un montant de 5996.35 € TTC

RIDe

1. FINANCES LOCALES

1.1. Autorisation de dépenses avant le vote du budget
1.2 Pass Accession

Monsieur le Maire rappelle que la communauté d’agglomération du GrandAngouléme a mis en
place depuis décembre 2012 un dispositif d’aide a 1’accession sociale & la propriété dans 1’ancien a
rénover : le PASS’ACCESSION.

Le 28 juin 2018, le conseil communautaire a acté I’extension du dispositif PASS’ACCESSION
sur les 38 communes de |’agglomération, confirmant la volonté d’une intervention renforcée de sa
politique Habitat en centralité sur le parc ancien a rénover.

La communauté d’agglomération du GrandAngouléme subventionne le dispositif d’aide a
I’accession sociale a la propriété et s’ouvre aux ménages qui répondent aux conditions d’éligibilité
suivantes :

- Meénages éligibles selon les plafonds de ressources de I’ ANAH en vigueur ;

- Bien ayant plus de 30 ans et localisé en zone urbaine (conformément au document

d’urbanisme en vigueur sur la commune de CLAIX) ;

- Logement acquit devant permettre un gain énergétique conforme a la réglementation de

I’ANAH en vigueur ;

- Logement devant constituer la résidence principale du ménage pendant une période minimale

de 6 ans.

Les modalités d’accompagnement des meénages par la communauté d’agglomération du
GrandAngouléme, comprenant 1’aide & 1’acquisition et I'ingénierie de montage de 1’opération pour le
ménage accédant a une résidence principale, s’effectuent de la facon suivante :

- Aide financiére a ["accession a la propriété de 7 000 euros pour les ménages « trés modestes »
(catégorie definie par I'’ANAH) versée directement au particulier sur présentation de 1’acte
authentique ;

- Aide financiére a ’accession a la propriété de 5 000 euros pour « les modestes » (catégorie
définie par I’ ANAH) versée au particulier sur présentation de I’acte authentique.

Afin de renforcer I’effet levier du dispositif, les communes désireuses d’encourager cette politique de
reconquéte du parc ancien peuvent ¢galement abonder la subvention de 1’Agglomération. A titre
d’exemple, la participation des communes étant comprise entre 3 000 euros et 4 000 euros par dossier.



Vote a ['unanimité

2. VOIRIE

2.1. RD 7 — Aménagement traverse de CLAIX — Phase 3
M. le Maire fait lecture 4 I'assemblée du relevé de propositions concernant la phase 3 relative
I’aménagement de la RD7.

Le SIROA (Service infrastructures routiéres et ouvrages d’art) a proposé trois solutions techniques
adaptées aux contraintes du site pour la remise en état de cette RD,

1l informe I’assemblée de la teneur du programme des travaux et précise qu’il est nécessaire de faire
depuis le plateau ralentisseur entre la RD7 et la RD 103 jusqu’a la sortie d’agglomération en direction
d’Angouléme, une création de trottoir et de piste cyclable sur la totalité du linéaire, deux plateaux
ralentisseurs, une reprise compléte du réseau pluvial ainsi que la réfection totale de la couche de
roulement aprés reprofilage (solution n°2),

Le Maire poursuit et présente le volet financier de I'opération.

L’aménagement pourrait étre proposé au budget 2022,

Le colit total de cette opération, incluant les frais annexes (coordonnateur de sécurité et de protection
de la santé, marquage au sol, signalisation verticale, signalisation de déviation et d’information,
constat d’huissier, ...} est estimé & 785 202 € TTC, soit 654 335 € HT. Le montant 4 charge de la
commune serait de 494 220 € TTC, soit 411 850 € HT et inclus la réalisation d’une piste cyclable
estimée & 150 900 € TTC, soit 125 750 € HT.

La mairi¢ délégue sa maitrise d’ouvrage au Département qui en application d’une convention a venir
assurera la mafirise d’ouvrage et la maftrise d’ceuvre de 1’ensemble de I’opération,

A ce titre 1a consultation des entreprises et I’atiribution du marché seront totalement assurées par le
Département.

Une convention de financement et d’entretien sera &tablie entre le Département et la commune. Cette
convention précisera les prestations 4 charge de chacune des collectivités.

Le Maire demande a I’assemblée de se prononcer sur le projet et le contenu du relevé de proposition
de décembre 2020,

Le Conseil Municipal a décidé

- d’actet 1a proposition de partenariat et d’échéancier comme présents ;

- de valider la solution 2, comme présenté par le Maire et estimée a 494 220 € TTC, soit 411 850 €
HT, qui sera préva au budget primitif 2022 ;

- d’autoriser le Maire 4 faire toutes les demandes de subventions utiles pour financer cette opération ;

- d’autoriser le Maire & signer toute convention & venir congernant ce dossier.

Vote 4 'unanimité
3. AFFAIRES GENERALES

3.1, CONSEIL DEPARTEMENTAL : réglement d’intervention du Service Départemental de lo
lecture auprés du réseau de lecture publique de la Charente

M. le Maire expose que le Département assure sa compétence en matiére de développement de la
lecture publique via le Service Départemental de la Lecture (SDL),
Le SDL propose plus de 130 000 documents physiques et une bibliothéque numérique en ligne.

Il ajoute que le réglement du SDL est remis & jour suite aux nouveaux périmétres des collectivités
votés dans le cadre de la loi NOTRe et du volume de prét de documents qui en découle pour le SDL.
Ce réglement intégre également la bibliothéque numérique de Charente dans les collections de
Sésame.

Le Conseil Musicipal a décidé

- d’autoriser le Maire 4 signer le réglement du SDL.




Vote 3 I'unanimité
3.2. Grand Angouléme : avis sur le profet de pacte de gouvernance

La loi Engagement et Proximité promulguée le 27 décembre 2019 prévoit plusieurs dispositions qui
mettent la question de la relation et du dialogue avec les communes, les habitants et plus généralement
avec I'ensemble des acteurs dun territoire, au cceur du fonctionnement et de la gouvernance des
établissements publics de coopération intercommunale (EPCI) : inscription & P'ordre du jour du conseil
communautaire & la suite du renouvellement généralisé des conseils municipaux

- d’un débat sur [’élaboration d’un pacte de gouvernance entre les communes et ’EPCI ;

- d’un débat sur les conditions et modalités de consultation du conseil de développement (...) et
d’association de la population 4 la conception,  la mise en uvre ou & I’évaluation ;

- 1a création obligatoire d’une conférence des maires présidée par le président de 'EPCI ;

- des modalités accrues d’information des conseillers municipaux qui ne sont pas conseillers
communautaires sur les décisions, actions et projets de I’intercommunalité ;

- des modalités de réunion du conseil communautaire simplifiées, notamment possibilité de recours a
la visioconférence, sauf pour I'élection des délégués aux établissements publics de coopération
intercomtmunale et pour l'application de l'article L. 2121-33.

Le 16 juillet 2020, le conseil communautaire a donc débattu et approuvé I’élaboration d’un pacte de
gouvernance pour GrandAngouléme.

Lorsque I’organe délibérant décide de I'adoption d’un pacte, celvi-ci devra étre achevé et adopté dans
un délai de 9 mois suivant le renouvellement général des conseils municipaux aprés avis des conseils
municipaux des communes membres rendu dans un délai de deux mois aprés la transmission du projet
de pacte.

11 est proposé que I’avis des communes soit recueilli selon le principe d'une majorité qualifiée.

Le pacte de gouvernance est & penser en lien avec le projet de tetritoire, les compétences de 'EPCI et
la définition de I’intérét communautaire, le pacte fiscal et financier et le schéma de mutualisation, Tl
peut également &tre considéré comme un document évolutif dans le temps.

Le pacte de gouvernance de GrandAngouléme : un oufil de dislogue avec les communes ef le
territoire

L’élaboration du pacte de gouvernance de Grand Angouléme s’inscrit dans la phase de renouvellement
de "assemblée et de changement de présidence. Elle a été articulée avec une réflexion sur les
modalités de la participation citoyenne intégrant notamment les modalités de consultation du Conseil
de Développement autour d’un fil rouge commun : définir les points de rencontre entre action de
I’intercommunalité, celle des communes, des habitants, des acteurs associatifs et des partenaires
institutionnels.

Le débat a été structuré autour de 3 questions principales inhérentes 4 la loi Engagement et Proximité :

- Comment penser les liens entre communes et communauté et tendre vers un meilleur partage des
rdles entre tous les élus communaux et intercommunaux ?

- Quelles contributions des citoyens, des associations, entreprises 4 la mise en ceuvre des priorités
intercommunales et 4 la définition de U'intérét général local ?

- Quelle complémentarité et quel cadre de coopération spécifique avec le Conseil de Développement ?

La phase d’élaboration du pacte de gouvernance a été elle-méme congue comme un acte de dialogue.
Elle a &té animée et pilotée par un comité de pilotage composé d’élus et de techniciens communaux et
intercommunaux, et d’un représentant du Conseil de Développement.




L’ensemble des conseillers communautaires et des conseillers municipaux des 38 communes ont &té
consultés sur la base d’un questionnaire.

La méthode d’élaboration du pacte et ses principales composantes ont été évoquées en conférence des
maires  les 22 septembre, 5 novembre 2020 et 2  décembre 2020,
Le bureau communautaire a réguliérement donné son avis sur ce dossier tout au long de sa
construction.

Le Conseil Municipal a décidé :

- d’émettre un avis favorable sur le projet de pacte de gouvernance proposé par GrandAngouléme ;
- d’autoriser le maire 4 signer tous les documents inhérents 4 ce dossier.

Vote a Punanimité

3.3. Grand Angouléme : motion relative & la reconnaissance de I'état de catastrophe
noturelle en raison de sécheresse

Le Maire indique que depuis plusieurs années, de nombreux maires de la Charente ont ét6 sollicités
par des administrés, sur des situations de maisons fissurées en raison d'un épisode de sécheresse, et sur
les conséquences pouvant se chiffrer & plusieurs dizaines de milliers d'euros pour une seule habitation.

La reconnaissance de 1'état de catastrophe naturelle présente un enjeu déterminant pour les démarches
d'indemnisation des victimes d'un épisode de sécheresse.

De fagon générale, la procédure d'instruction des demandes de reconnaissance de 1'état de catastrophe
naturelle apparait aujourd'hui largement perfectible en droit et obsoléte en pratique.

Monsieur le Ministre de I'Intérieur, Gérald Darmanin, a d'ailteurs annoncé le lancement d'une mission
"qui aura quatre mois pour proposer des solutions de prévention et de prise en charge des sinistrés". Il
apparait incontournable que 1'échelon communal, échelon de proximité par excellence, soit étroitement
associé a ces réflexions.

Si le 19 novembre dernier un fonds de soutien au profit des sinistrés de la sécheresse de 2018 a eu
l'intérét d'€tre déployé, ce fonds présente plusieurs limites et ne peut étre pleinement satisfaisant.

En outre, ce dispositif est limité au profit des sinistrés de 2018, et uniquement pour les biens dont ils
sont oceupants eux-mémes, et présentant la caractéristique de résidence principale. Cela vient donc &
exclure les biens loués,

On reléve également des plafonds dans les concours octroyés de 15 000 euros pour les ménages les
plus modestes et 10 000 euros pour les ménages modestes. Les textes posent le principe que pour les
travaux et dépenses éligibles, le montant total de Vaide financidre prévue par ce dispositif exceptionnel
du 19 novembre et des éventuelles aides versées par 'Agence nationale de I'habitat ne peut avoir pour
conséquence de laisser & Ia charge du bénéficiaire moins de 20 % de la dépense éligible.

En Charente, face aux différentes procédures confre les refus de reconnaissance depuis 2016, les
initiatives juridictionnelles émanant des communes se sont déja multipliées.

A la suite précisément d'une mobilisation de la part des collectivités, le 17 juillet 2020, le juge
administratif est venu annuler le refus opposé A certaines communes s'agissant de I'année 2016, et
avait également enjoint I’Etat & se reprononcer sur les situations desdites communes dans les trois
mois,

Le 8 décembre dernier, une commission interministérielle a conclu, A nouveau, au rejet des demandes
de reconnaissance de I'état de catastrophe naturelle. Cet avis, qui ne lie en rien Monsieur le Ministre de
l'intérieur dans sa décision finale, ne saurait étre pleinement satisfaisant notamment au regard des
constats dressés.

Les maisons fissurées en rajson d'un épisode de sécheresse se comptent aujourd’hui par centaines sur
le territoire de GrandAngouléme. L'incompréhension et la colére de la part des administrés sont
légitimes face aux refus de reconnaissance opposés.

Les diverses administrations publiques Jocales marquent leur détermination 4 poursuivre le combat
pour une reconnaissance de I'état de catastrophe naturelle pour les années 2016, 2018 et 2019.

Il est donc demandé :




- une refonte fotale de 1a procédure de I'état de catastrophe naturelle et des procédures d'indemnisation
au profit des sinistrés, en faveur d'une procédure plus lisible et d'une instruction des demandes
circonstanciée ;

- d'associer les élus locaux et les représentants des associations de défense des intéréts des sinistrés au
processus de réforme ;

- la reconnaissance de I'état de catastrophe naturelle pour les communes charentaises ayant fait les
demandes, et ce, depuis 2016.

Il invite les conseillers municipaux 4 bien vouloir se prononcer sur la situation,
Le Conseil Municipal, lecture faite, a décidé :

- d’adopter la proposition du Maire.
Vote & Punanimité

3.4, Grand Angouléme : rapports annuels 2019 : prix de la qualité des services publics de
Feau potable, de I'assainissement collectif et non collectif

Monsieur le Maire indique que conformément a Particle D 2224-3 du Code Général des
Collectivités Territoriales, le conseil municipal de chaque commune adhérant & wun
établissement public de coopération intercommunale est destinataire des rapports annuel sur
le prix et la qualité des services de ’eau et de ’assainissement collectif et non collectif,
adopté par cet établissement,

11 ajoute qu’il est nécessaire de présenter ces rapports en conseil municipal et fait une lecture
des rapports établis par le GrandAngouléme.

Le Conseil Municipal a décidé :

- de prendre acte des rapports annuels 2019 sur le prix et la qualité des services de ’eau et de
I"assainissement collectif et non collectif, adopté par la GrandAngouléme le 17 décembre
2020.

Vote 4 1’unanimité

Yoir ANNEXES

La séance est levée 3 20H30

ANNEXES




DEPARTEMENT | COMMUNAUTE I

Délibération
n° 2020.12.419

Rapport annuel sur le
prix et la qualité du
service public de
I'Eau Pofable - Année
2019

' AGGLOMERATION
GRANDANGOULEME

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL. COMMUNAUTAIRE
SEANCE DU 17 DECEMBRE 2020

LE DIX SEPT DECEMBRE DEUX MILLE VINGT & 17h30, les membres du
conseil communautaire se sont réunis & 'Espace Carat - 54 Avenue Jean
Mermoz 16340, L'lsle-d'Espagnac suivant la convocation qui leur a été adressée
par Monsieur le Président,

Date d’envoi de la convocation : 11 décembre 2020

Secrétaire de séance : Eric BIOJOUT

Membres présents :

Sabrina AFGOUN, Michel ANDRIEUX, Joélle AVERLAN, Eric BIOJOUT, Didier
BOISSIER DESCOMBES, Xavier BONNEFONT, Jacky BONNET, Catherine
BREARD, Michel BUISSON, Séverine CHEMINADE, Monigque CHIRON, Jean-
Claude COURARI, Frédéric CROS, Fadilla DAHMANI, Jean-Frangois DAURE,
Véronique DE MAILLARD, Frangoise DELAGE, Gérard DESAPHY, Gérard
DEZIER, Valérie DUBOIS, Nathalie DULAIS, Frangois ELIE, Karine FLEURANT-
GASLONDE, Sophie FORT, Jean-Jacques FOURNIE, Maud FOURRIER,
Bertrand GERARDI, Michel GERMANEAU, Héléne GINGAST, Fabienne
GODICHAUD, Jérdme GRIMAL, Thierry HUREAU, Sandrine JOUINEAU,
Francis LAURENT, Michaél LAVILLE, Raphaé&l MANZANAS, Annie MARC, Jean-
Luc MARTIAL, Corinne MEYER, Benoit MIEGE-DECLERCQ, Thierry MOTEAU,
Isabelle MOUFFLET, Frangois NEBOUT, Dominique PEREZ, Yannick
PERONNET, Gilbert PIERRE-JUSTIN, Martine PINVILLE, Jean-Philippe
POUSSET, Catherine REVEL, Jean REVEREAULT, Martine RIGONDEAUD,
Mireille RIOU, Gérard ROY, Zahra SEMANE, Anne-Marie TERRADE, Philippe
VERGNAUD, Fabrice VERGNIER, Anne-Laure WILLAUMEZ-GUILLEMETEAU,
Vincent YOU, Hassane ZIAT, Zalissa ZOUNGRANA, Flavien DELAGE

Ont donné pouvolr :

Veronique ARLOT & Valérie DUBOIS, Brigitte BAPTISTE & Michel
GERMANEALU, Marie-Henriette BEAUGENDRE 2 Thierry HUREAU, Minerve
CALDERARI a Rapha&l MANZANAS, Frangoise COUTANT & Fabrice
VERGNIER, Serge DAVID & Thierry MOTEAU, Hervé GUICHET a Fabienne
GODICHAUD, Gérard LEFEVRE & Gérard DESAPHY, Pascal MONIER 2
Zalissa ZOUNGRANA

Suppléant(s} :
Jean-Luc FOUCHIER par Flavien DELAGE

Excusé(s) :

Véronique ARLOT, Brigitte BAPTISTE, Marie-Henriette BEAUGENDRE, Minerve
CALDERARI, Frangoise COUTANT, Serge DAVID, Chantal DOYEN-MORANGE,
Denis DUROCHER, Hervé GUICHET, Gérard LEFEVRE, Pascal MONIER,
Valérie SCHERMANN, Roland VEAUX




Communauté d’Agglomération du Grand Angouléme

DELIBERATION

CONSEIL. COMMUNAUTAIRE DU 17 DECENBRE 2020 N° 2020.12.419

EAU Rapporteur : Monsieur HUREAL

RAPPORT ANNUEL SUR LE PRIX ET LA QUALITE DU SERVICE PUBLIC DE L'EAU
POTABLE - ANNEE 2019

Aprés le vote du compte administratif 2019 relatif a I'exercice de la compétence eau
potable par délibération n°151 du conseil communautaire de GrandAngouléme du 16 juillet
2020, il convient d'approuver le rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau
potable prévu a larticle L 2224-5 du code général des collectivités tertitoriales, au litre de
I'exercice 2019,

Il a pour objectifs :

- de fournir au conseil communautaire et aux conseils municipaux les informations
essentielles a caractere technigque et financier permettant d'apprécier la qualité de gestion du
service public de I'eau potable, ses évolutions et ses facteurs explicatifs ;

- d’assurer une plus grande transparence sur la gestion du service public vis-a-vis des
usagers ;

- d'inciter de ce fait & une meilleure maiirise des colits de ce service.

Il comprend les parties suivantes :

- caractéristiques techniques du service de I'eau potable ;

- tarification et recettes du service ;

- indicateurs de performance ;

- financement des investissements ;

- abandons de créances et versements a un fond de solidarité.

Les éléments du rapport sont présentés en annexe.

Vu l'avis de la réunion de toutes les commissions du 8 décembre 2020,

Vu lavis favorable de la commission consultative des services publics locaux du
14 décembre 2020,




Communauté d'Agglomération du Grand Angouléme
Je vous propose :

D’APPROUVER le rapport annuel 2019 sur le prix et la qualité du service public de 'eau
potable.

APRES EN AVOIR DELIBERE,
LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE
A L'UNANIMITE DES SUFFRAGES EXPRIMES,
ADOPTE LA DELIBERATION PROPOSEE.

Certifié exécutoire :

Recu a la Préfecture de la Charente le : ' Affiché le :

28 décembre 2020 29 décembre 2020
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RAPPORT ANNUEL

PRIX & QUALITE

DU SERVICE PUBLIC
Eau potable

GrandAngouléme

Exercice 2019

Rapport relatif au prix et a la qualité du service public d'eau potable pour I'exercice 2019
présenté conformément a l'article L.2224 5 du code général des collectivités territoriales.
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PRIX & QUALITE
DU SERVICE PUBLIC
1. Caractérisation technique du service
1.1.  Présentaticn du territoire desservi
1.2.  Cadre confractuel
1.2.1.  Les contrafs
1.22.  lesavenants
1.3. Prestations assurées dans le cadre du service
1.4, Nombre d'abonnés et population desservie
1.5.  Ressources en eau
1.5.1. Production
1.5.2.  Importations
1.6. Les volumes mis en distribution et vendus
1.6.1.  Volumes consommés par les abonnés au cours de |'exercice
1.6.2. Exportations d'eau & d'autres collectivités

1.63. Autres volumes

1.6.4. Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau potable en 2019.

1.7.  le patrimoine du service
2. Tarification de I'eau et recettes du service
2.1.  Modalités de tarification
2.1.1.  Taifs domestiques
2.2.  Facture d'eau type (D102.0)
2.3 Recettes
3. Indicateurs de performance
3.1, Qualité de I'equ distribuée
3.2, Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau
3.3.  Indice de connaissance et de gestion pafrimonicle des réseaux
3.4, Indicateurs de performance du réseau
3.41. Rendement duréseau de distribution
3.42. Indice linédire des volumes non comptés
3.43. Indice linéaire de pertes en réseau
3.44. Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable

3.45. Taux d'occurence des interruptions de service non-programmeées
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3.4.6,
34.7.
3.4.8.
349,

Délai maximal d'ouverture des branchements
Durée d'extinction de la dette de la colleciivité
Taux d'impayas sur les factures de 'année précédente

Taux de réclamations

4. Financemenf des investissements

4.1,
4.2,
4.3,

5. Actions de solidorité et de coopération décentralisée dans le domaine de l'eav

5.1
5.2.

Montants financiers
Etat de la dette du service

Amortissements

Abandons de créance ou versements d un fonds de solidarité

Cpérations de coopération décentrdlisée [cf. L 1115-1-1 du CGCT)

6. Tableaux récapitulatifs des Indicateurs

6.1
4.2,
8.3.
8.4,

Boeme
Périmatre 2019
Braconne
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1.1

1. Caracterisation technigue du service

Présentation du territoire desservi

Nom de la collectivité : GrandAngouléme (Communauté d'agglomération)

Communes desservies : ANGOULEME, ASNIERES-SUR-NOUERE, BALZAC, BOUEX, BRIE,
CHAMPNIERS, CLAIX, LA COURONNE, DIGNAC, DIRAC, FLEAC, GARAT, GOND-PONTOUVRE,
L'ISLE-D'ESPAGNAC, JAULDES, LINARS, MAGNAC-SUR-TOUVRE, MARSAC, MORNAC,
MOUTHIERS-SUR-BOEME, NERSAC, PLASSAC-ROUFFIAC, PUYMOYEN, ROULLET-SAINT-ESTEPHE,
RUELLE-SUR-TOUVRE, SAINT-MICHEL, SAINT-SATURNIN, SAINT-YRIEIX-SUR-CHARENTE, SERS, SIREUIL,
SOYAUX, TORSAC, TOUVRE, TROIS-PALIS, VINDELLE, VOEUIL-ET-GIGET, VOULGEZAC, VOUZAN

Modes de gestion :

Entité de gestion Mode de gestion Communes de I'entité de gestion |

CLAIX, MOUTHIERS-SUR-BOEME,
PLASSAC-ROUFFIAC, ROULLET-SAINT-
ESTEPHE, VOEUIL-ET-GIGET

ANGOULEME, ASNIERES-SUR-
NOUERE, BOUEX, LA COURONNE,
DIGNAC, DIRAC, FLEAC, GARAT,

GOND-PONTOUVRE, LSLE-
D'ESPAGNAC, LINARS, MAGNAC-
SUR-TOUVRE, MARSAC, MORNAC,
NERSAC, PUYMOYEN, RUELLE-SUR-

TOUVRE, SAINT-MICHEL, SAINT-

SATURNIN, SAINT-YRIEIX-SUR-

| CHARENTE, SERS, SREUIL, SOYAUX, |
TORSAC, TOUVRE, TROS-PALIS, |

| VOUZAN

|

|

Boeme Concession de service

Périméire 2019 Concession de service

BALZAC, BRIE, CHAMPNIERS,

Braconne - Concession de service _
| JAULDES, VINDELLE |



1.2. Cadre contractuel

1.2.1. Les confrats

Nom du contrat Nom du signataire Type de contrat Date de début Date de fin
. Boeme
| Boeme AGUR 2015 AGUR Affermage 1/01/2015 31/12/2027
| Périmetre 2019
i Périmétre SEMEA SPL SEMEA SPL ; Affermage | 1/04/2017 1/04/2037
| 2018 ‘
| Braconne
: Broconne(;/EOLIA Agence VEOLIA EAU Affermage ‘ 1/01/2015 31/12/2024
! EAU 2015

1.2.2. Les avenants

Avenant Date d'effet Objet
Périméire SEMEA SPL 2018 (Périmétre 2019)
Avenant numéro 1 01/01/2018 Extension du périmétre affermé aux communes de Sireuil et Trois Palis
(2017-12)
Avenant numéro 2 1/07/2018 Evolution du modéle de contrat d'entretien des ouvrages de la
(2018-07) _ DECI,
Avenant numéro 3 1/01/2019 Extension du périmétfre affermé aux communes d'Asniéres sur
Nouere et Marsac,
Avenant numéro 4 1/01/2019 Report de deux ans des évolutions tarifaires liées aux fravaux
concessifs
Avenant numéro 5 1/01/2020 Modification des tarifs et du plan pluriannuel des travaux concessifs

Braconne VEOLIA EAU 2015 (Braconne)
Avenant n°1 1/01/2017 Intégration d'ouvrages

Avenant n°2 ' 1/01/2018 Contrat tripartite (GA et SIAEP NOC)



1.3. Prestations assurées dans le cadre du service

La répartition des missions entre la collectivité et son exploitant sont les suivantes :

Partie

Collectivité
Exploitant
Exploitant

Exploitant

Exploitant
Exploitant

Collectivité
Exploitant
Exploitant
Exploitant

Exploitant

Exploitant

Collectivité
Exploitant

Exploitant
Exploitant

Exploitant

Exploitant

Tache
Boeme
Renouvellement - des branchements, des canalisations, du génie civil

Entrefien - de I'ensemble des ouvrages

Gestion des abonnés - accueil des usagers, facturation, fraitement des doléances

client

Gestion du service - application du réglement du service, fonctionnement,
surveillance et entretien des installations, reléve des compteurs

Mise en service - des branchements

Renouvellement - des compteurs, des canalisations <ém, des équipements
électromécaniques

Périmétre 2019

Renouvellement -du génie civil, cldtures et portails, de la voirie, Efanchéité des
ouvrages de pompage et de stockage d'eau, Plantations, Toiture, couverture,
zinguerie

_ Entrefien - de I'ensemble des ouvrages

Gestion des abonnés - accueil des usagers, facturation, traitement des doléances

client

Gestion du service - application du reglement du service, fonctionnement,
surveillance et entretien des installations, reléve des compteurs

Mise en service - des branchemenfs

Renouvellement - des branchements, des canalisations, des compteurs, des
équipements électromécaniques, Eclairage extérieur des ouvrages ef sites,
Equipements de mesures, Equipements hydrauliques de traitement ef pompage,
Installations électriques et informatiques, Matériels de téléalarme, Serrurerie,
menuiserie, huisserie, vitrerie, mobiliers

Braconne
Renouvellement - des branchements, des canalisations, du génie civil

Eniretien - de 'ensemble des ouvrages

. Gestion des abonnés - accueil des usagers, facturation, traitement des doléances |

client

Gestion du service - application du reglement du service, fonctionnement,
surveillance et entretien des installations, reléve des compteurs

Mise en service - des branchements

Renouvellement - des compteurs, des canalisations <ém, des équipements
électromécaniques



1.4. Nombre d’abonnés et population desservie

En 2019, le service public d'eau potable a desservi 48 239 abonnés représentant une population de 147 518
habitants 11 (soif 2,16 habitants/abonné).

Nombre total d'abonnés en 2018 67 666 abonnés

Nombre total d'abonnés en 2019 68 239 abonnés
Dont abonnés domestiques en 2019 67 705 abonnés
Dont abonnés non domestiques en 2019 534 abonnés

Variation en % 0.85%

B Nombre d'abonnés
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10000 | N I EE .
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Année

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 39,24
abonnés/km pour I'année 2019,

En 2019, la consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non
domesfique rapportée au nombre d'abonnés) est de 107, m3/abonné (106,2 m3/abonné en 2018).




1.5. Ressources en eau

1.5.1. Production

Volume produit en 2018
(m3)

Volume produit en 2019

(m3) Variation en %

Site de production

Boeme

Aucune production

Périmétre 2019
| |
LA GRANGE A L'ABBE 0 | 12 046 - |
(Station] | | |
|
LE PONTY (Station) 252 038 | 166 384 _ -33.98 |
PONITIL {Traitement -Source | 7 671 407 E 7 522 207 -1.94
de la Touvre))
Braconne
Station de pompage de 735088 I 805 295 | 9,55 ,
CHAMARANDE , , _ | I .
| .
Usine de traitement de | 213317 167 187 -21,63 :
MAINEJOIZEAU |
|
| TOTAL 8 871 850 8673119 g 2,00
1.5.2. Importations
Indice
Volume Volume Variafion d'avancement de
Service Fournisseur acheté en acheté en en % la protection de la
2018 (m3) 2019 (m3) 3 ressource en 2019
(en %)
Boeme SEP DU SUD CHARENTE 660114 612 320 -7.24 80 ;
Montmorélien ‘
GrandAngouléme Périmétre 32273 34 804 7.84 40
_ 2019 |
Périmétre SIAEP DU KARST DE LA CHARENTE 2725 2941 7.93 60
2019 Chazelles
SEP DU SUD CHARENTE 1088 2179 100,28 60
Ronsenac
GRAND COGNAC 72075 67 809 6,29 60
Chateauneuf-Criteuil
CDC DU ROUILLACAIS 114 381* 127 943 11,86 60
GrandAngouléme Boeme 5943 8749 47,22 80
Braconne SIAEP NORD OUEST CHARENTE Non disponible 41953 - 60
TOTAL 882 656** 898 698 -

*compteurs d’échanges d'eau au sein du territoire ont été installés courant 2018. Le volume importé est obtenu & partir

du rendement de réseau et de la consommation. **Total volume importé partiel



1.6. Les volumes mis en distribution et vendus

1.6.1. Volumes consommeés par les abonnés au cours de I'exercice

Les volumes consommés par années sont calculés en ramenant (au prorata temporis) les volumes relevés au compteur
des abonnés & une période de 365 jours lorsque la période entre deux relevés n'est pas de 345 jours.

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables d1I'Agence de I'eau au titre de la pollution de I'eau d'origine
domestique en application de I'article 1213-10-3 du Code de I'environnement.

AbShias Volume2 ;:Bn.;;r;\}més en Volumez ;&n:::;)més en Varalonen
Aboennés domestiques 5465044 ] - 5541683 1,40
Autres abonnés | 1723 697 | 1819 5645 . 5,56
| Total vendu aux abonnés i 7188 741 ) 7361248 2,04

m Volumes consommeés comptabilisés sur 365 jours (hors VEG)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Année

—4

1.6.2. Exportations d’eau & d’autres collectivités (2

Volume Volume
Service Bénéficiaire exporté en exporté en Variation en %
2018 (m3) 2019 (m3)
; Boeme SEP DU SUD CHARENTE 14 650 ‘ 15071 2,87
i Font Chaude )
GrandAngouléme 5943 ‘ 8749 47,22
Périmétre 2019 |
| Périmétre 2019  SIAEP DU KARST DE LA CHARENTE 195 444 ‘ 187 692 -3,97
Périmétre 2019 | EAU INDUSTRIELLE NERSAC 13 840 0 -100,00
Périmétre 2019 GrandAngouléme 27 696 38784 40,03
Boeme |
Braconne SIAEP NORD QUEST CHARENTE | nc | 34 927 | inf
TOTAL 257 573 285 223 10,73

2 Dans le cas ou la collectivité ve nd de I'eau traitée & d'autres services d’eau potable



1.6.3. Autres volumes

Exercice 2018 (m3) Exercice 2019 (m3) Variation en %
Volume consommé sans 1723 697 1819 565 - 5.56
- comptage
Volume de service 21 460 7 38 664 . 80,17

1.6.4. Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau
potable en 2019.

Volume mis en distribution (V4) :

Production (V1) : 9290574 m?
3
8673119 m Consommations comptabilisées (V7) :
7 361 248 m3
Pertes (V5) :
1831086 m3
~ 4% %
< e B
o o, o, o,
LEh
Prélévements | B B ]
Impartations (V2) : Exportations (V3) : ; i .
855 145 m? 237 490 m? Consommation scg; g;}gﬂrgamge estimée (V8):

2,

Volume de service (V9) :

38 664 m3
1.7. Le patrimoine du service
Exercice 2019
Linéaire de réseaux (hors branchements) en km 1739,22
Nombre de réservoirs 32
Nombre de compteurs abonnés 73200
Nombre total des branchements 64 361
Nombre de branchements en plomb modifiés ou supprimés dans lannée | 31
Nombre de branchements en plomb restants (en fin d'année) 173
% de branchement en plomb modifiés ou supprimés/nombre total de 0,05
branchements
% de branchements en plemb restants/nombre total de branchements 0,27

La legislation préveit l'abaissement progressif de la tensur en plomb dans l'eau distibuée. Depuis le
25/12/2013, cette teneur ne peut plus excéder 10 ug/l.



2. Tarification de I'eau et recettes du service

2.1. Modalités de tarification

2.1.1. Tarifs domestiques

La facture d'eau comporte obligatoirement une part proportionnelle a la consommation de I'abonng, et
peut egalement inclure une parf indépendante de la consommation, dite part fixe {abonnement, location
compteur, ...). Les faxes ef redevances sont fixées par les organismes concernés.

» Boeme
TARIFS 1er janvier 2019 1er janvier 2020 Variation en %
Part de la collectivite
_ ) Part Fixe (€ HT/an) ]
Abonnement annvel i 39.7800€ | _ 39,7800 € ) 000%
) Part proportionnelle (€ HT/m3) _ _
Tranche unique : 0,6727 €/m3 0,6725 €/m3 -0.03 % |
Part du délégataire
. Part Fixe (€ HT/an) o |
Abonnement annuel 29,7300 € ] - 30,4000 € ) - 225% ‘
| _ Part proportionnelle (€ HT/m3) _ |
. Tranche unique ] 0.4810€/m3 0,4920 €/m3 _ 229 %
i Part proportionnelle - Autres tarifs (€ HT/m3) ]
: Redevance pollution | 0,3300 0,3300 €/m3 0%
Redevance prélévement 0,0880 . 0,0852€/m3 | 2591 %



e Périmétre 2019

Part Fixe (€ Hi/an)
Abonnement annuel 22100 € 22100 € 0,00 %

Part proporiionnelle (€ HT/m3)
G,2112 €/m3 0,2112 €/m3 .

Tranche unique

. Part Fixe (€ HT/an)
Abonnement annuel | 30,2500 € l 30,9800 € 2M%

Part proportionnelle (€ HT/m?3)
Tranche unique L_R 0,8809 €/m3 0,071 €/m3 297 %
Part properilonnelle - Autres tarifs (€ HT/m3)

Redevance pollulion 0,3300 0,3300 €/m3 0%

Redevance prélévement 20,0750 0,0700 €/m3 21%

¢ Braconne

Parf Fixe (€ HT/an) )
Abonnement annuel 28,0000 € 28,0000 € 0,00 %

] Pari proporfionnelle (€ HT/m3)
Tranche unigue I _ 0,7051 €/m3 0,7049 €/m3

Part Fixe (€ HT/an) I
Abonnement annuel I 27,6600 € 28,4200 € 275 %

e , — Pattproportionnelle (€HT/m3) ]
| Tronche unique . De440€/m3 0,6620 €/m3 . 28®m ]
e Part proportionnelle - Autres Jarlis (€ HT/m3) o
Redevance pollutien 0,3300 0,3300 €/m3 0%
....domestique . e : S DO
Redevance prélevement ¢ 00854 0,0854 €/m3 0%

{1) L'ossujettissement & la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants, et
cbligateire pour les communes et EPCl de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service
public.
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2.2. Facture d'eau type (D102.0)

Les montants payés applicables pour une consommation de 120m3 (ménage de référence selon I'INSEE) sont :

Service Montants ler janvier 2019 1er janvier 2020
| | Part de la collectivité 120,50 € HT 120,48 € HT
Part de I'exploitant 87,45 € HT 89,44 €HT
? Redevances (agence de 50,16 € HT 47,42 €HT
| | l'eau et autres)

i Bosme Taux de TVA | 5,50 % 5,50 %
| | Montant de la TVA 14,20 € 14,15 €
| Total HT 258,11 € 25734 €
: Total TTIC 272,31 € 271,49 €
Part de la collectivité | 27,55 €HT 27,55 €HT
| Part de |'exploitant | 135,96 €HT _ 139.83 €HT
Redevances (agence de 48,60 € HT 48,00 €HT
leau ef autres) |
Rarimieica 2019 Taux de TVA 5,50 % 5,50 %
Montant de la TVA 11,67 € 11,85€
Total HT 212,11 € 21539 €
Total TIC 22378 227,23 €
Part de la collectivité 112,61 € HT 112,59 € HT
Part de I'exploitant 104,94 € HT 107,86 €HT
Redevances (agence de 49,85 € HT 49,85 € HT
l'eau et autres)
Fracome Taux de TVA 5.50 % 550 %
Montant de la TVA 14,71 € 14,87 €
Total HT 26740 € 270,30 €

Total TTIC 282,11 € 285,16 €



2.3. Recettes

e Boeme

Recettes de la collectivité :

Type de recette
Recettes de ventes d'eau aux usagers domestiques

Dont abonnements domestiques

Régularisation des ventes d'eau

Total recettes de ventes d'eau

Recettes de |'exploitant :

Type de recette
Recettes de ventes d'eau aux usagers
Dont abonnements

Régularisation des ventes d'eau

Recette de vente d’eav en gros

Total recettes de ventes d'eau

Recettes liées aux fravaux

Total des autres recettes

Agence de I'Eau - Redevance Prélévement
Agence de I'Eau - Pollution

Total recettes comptes de Tiers (hors Collectivité)

Total des recettes

Exercice 2018 en €
499 403,61
180 729,79

-3 547,55

495 856,06

Exercice 2018 en €
349 198,43
130 237,00
-2 494,00

4 380,35

351 085,28
5115296
51 152,96
41 310,10
140 270,00
181 580,10

583 818,34

Exercice 2019 en €
504 218,02
186 639,20

-4 443,87

499 774,15

Exercice 2019 en €
3467 537,83
139 007,00
-3129.00

4241,77
368 650,60
50 090,51

50 090,51

42 946,30
14% 206,00
192 152,30

610893,41



¢ Périmétre 2019

Receltes de la collechivité ;

S .TYP..é:'de recette

j.)'(_grc':'_féé :'20"18:én.'€ Ll Exér'c.lé.é"zm_? ene€

Recettes de ventes d’eau aux usagers domestiques

Dont abonnements domesliques

Recettes de I'exploitant :

ype de recette i

133029875 L.
167 636,62

* Exereice 2018 e €.

144917790 .
177 669,56

....._Dont abonnements.
¢ Régularisation des ventes d'eau

Recelte de vente d'eau en gros

 Total recettes de ventes d'equ . 10 0
Produits et accessolres

Recefies liées aux travaux

‘. Total des autres recetes -~ %7
Agence de ['Eov - Redevance Prélévement

Agence de I'Eau - Pollufion

Tolaldesrecattes

_Receltes de venfes d'eav aux usagers

Total receltes comptes de Tlers (hors Collectivité)

691328560

169793053

8997739

o Saesr06

436 970,68

324 182,76

geisead

. AsBBEBI0
1758 681,33

(221755008

043384432

739469394
180226939
167 623,07

Mo

Jrmaman
632 948,73

451 152,72

| Ae345800
emisim .

2278 608,00
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+ Braconne

Receftes de la collectivité ;

Wigen€:

: :-Exéfé_lce 2019 en€ o

Donf abonnements domestiques

Régulatisation des ventes d'eau

Recettes de I'exploitant ;

Re.

_Receltes de ventes d'eau aux usagers domestiques

L SP07685
166 424,62

<27 612,16

83717051 .
167 692,00

-2118657

ce 2019 en¢

_Recettes de ventes d'eav aux vsagers
_. Dont abonnements

ularlsation des ventes d'eau

Prodults et accessolres

Recettes liées qux travaux

Agence de I'Equ - Redevance Prélévement

Agence de {'Eau - Pollution

Tolal recettes comptes de Tiers {hor; Collagilvité)

L 473928
16083999 1

-25 144,36

spe2d027
163 660,66
-19.084,67

*Données disponibles 4 I'échelle du contrat et non sur le teritoire de Grand Angouléme.
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3. Indicateurs de performance

3.1. Qualite de I'eavu distribuée

Les valeurs suivantes sont fournies au service par I'Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les
prélévements réalisés par elle dans le cadre du contrble sanitaire défini par le Code de la santé publique
(ou ceux réalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au contrdle en
question).

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante :

nombre de prélévements réalisés — nombre de prélévemenbts non conformes
*

taux de conformité = 100

nombre de prélévements réalisés

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5000 habitants ou produit plus de 1000 m3/jour. La
qualité de I'eau est donc la suivante :

Analyses Taux de conformité 2018 Taux de conformité 2019
Boeme
Conformité  bactériologique 100 % 100 %
(P101.1) _
Conformité physico-chimique 100 % ' 89.02 %*
(P102.1)
Périméire 2019
Conformité bactériologique 100 % 100 %
(P101.1)
Conformité physico-chimigue 100 % 100 %
(P102.1)
Braconne
Conformité  bactériclogique 100 % 100 %
(P101.1)
Conformité physico-chimique 97.56 % 98.86 %**
(P102.1)
Global
Conformité  bactériologique 100 % 100 %
(P101.1)
Conformité physico-chimique 100 % 95.33 %
(P102.1)

*Juillet & septembre : 7 Analyses non conformes pour le paramétre CYM (Chlorure de Vinyl monomeére) pour
Plassac (Les Mercerons et Chez Viaud) et Le Petit Mur & Roullet ; 21/08/19 : 1 pour le plomb et 1 pour le nickel

*Analyse ARS du 04/04/2019 & I'Ecole d'Anais : Nitrate = 50.6 mg/L. Recontrole ARS du 09/04 conforme.



3.2. Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau

La réglementation définit une procédure particuliére pour la protection des ressources en eau (captage,
forage, etc.). En fonction de I'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme
suivant

Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau

0% Aucune action

20% Etudes environnementale et hydrogéologique en cours

40% Avis de I'hydrogéologue rendu

50% Dossier déposé en préfecture

60% Arrété préfectoral

80% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servifudes mises en place,

fravaux terminés

100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place d'une
procédure de suivi de lapplicafion de l'arrété

En cas d'achats d'eau a d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples,
lindicateur est établi pour chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondeérant
chaqgue indicateur par les volumes annuels d'eau produits ou achetés

Pour 'année 2019, lindice global d'avancement de protection de la ressource est 77 % (détail
au paragraphe 1.5.1)

Service Indice d'avancement de protection de la ressource
Boeme 79 %
Périmétre 2019 f 61 %
Braconne ‘ 79 %

3.3. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux

L'indice de connaissance et de gestion pafrimoniale des réseaux d'eau potable a évolué en 2013 (indice
modifié par arréte du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été definies, les valeurs
d'indice affichées & partir de I'exercice 2013 ne doivent pas étre comparées a celles des exercices
précédents.

L'obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service
dispose du descriptif détaillé des ouvrages de distribution d'eau potable mentionné & I'article D 2224-5-1 du
code général des collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie enfre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n‘ayant pas la mission de collecte).

La valeur de l'indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites
ci-dessous ef avec les conditions suivantes :

e Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilises que siles 15 poinfs des plans
de réseaux (partie A) sont acquis.
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» Les 75 poinis des aulres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (parlle C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de lensemble plans des réseaux et inventcire des

réseaux {parties A + B) sont acquis.

Nombre de points

AN:DES RESEAUX: (15 palii

VP.234 Existence duh plan des réseaux mentionnant la localisation des ouvrages principaux [ouvrage de captage. station oui : 10 points
! de troitement, station de pempage, réservoir} et des dispositifs de mesures non ;0 point
Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise & jour, au moins chague année, du plan des oul: 5 points

VP.237 résequx pour les extensions, réhabilitations et rencuvellements de réseaux {en labsence de travaux, la )
mise & jour est considérée comme effectuée) non ;0 point

VP.238 Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les frongons représentés surle plan, du inéaire, de la oul 1 10 points

catégorie de I'ouvrage st de la précision des Informations cartographiques non: 0 point al
[
VP.240 Intégration, dans la procédure de mise & jour des plars, des informations de linveniaire des réseaux [pour chaque | Condiiion & remplir pour prendre en compie les
' frongon : lindaire, diaméirs, matériau, date ou période de pose, catégere d'ouvrage, précislon carfographlique) points suivonts

VP.239 Pourc‘entqge du linéalre de résaau pour lequel l'nventadire des résecux mentionne les matériaux et 141 & polnfs sous condliions {1}
diamétres

VP.241 Pourcentage du linéaire de résecu pour lequel linventaire des réseaux menlionne la date ou la péicde de poss 0 & 15 polns sous conditions {2}

VP.D4D Locdlisation des ouvrages annexes {vannas de sactionnement, ventouses, purges, Pl, ...) et des servibudes de réssaux oul: 10 polints
' sur le plan des réseaux non : 0 palnt
Inveriaire mis & jour, au moins chagque année, des pompes et équipements dlectromécaniques existants sur les oui: 10 points
VP.243 ouvrcges de sfockage ef de distibution {en fubsence de modilications, lo mise & jowr est considérée comme )
effechiés) non : 0 point
oui ! 10 points
VP.244 Lecdlisation des branchements surle plan des réseaux {3)
non 10 polnt
VP.245 Pour chague branchement, caractéristigues du ou des compteurs d'sau incluant lo référence du camet oui: 10 polnts
! métrologique ef la dafe de pose du compteur non +0 point
oui: 10 points
VP.246 ldenfification des secteurs de recherches de pertes o' eau parles réseaux, date et nature des réparations sffectudes
non : 0 point
oui: 10 points
VP.247 Localisation & Jour des autres interventions sur le réseau {réparations, purges, fravaux de renocuvallement, efc,)
non : 0 point
VP48 Existence el mise en ceuvre d'un programme pluriannuet de renouvellement des canalisafions [progromme détailé oui 1 10 polnfs
‘ assorti d'un astimatif portont sur au molis 3 ans) non ; 0 point
oul 1 5 points
VP.249 Existence el mise en ceuvre d'une madélisation des réseaux sur au moins fa moifié du linéaire de réseaux
non : 0 palnt
TOTAL 120
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(1) L'existence de I'inventaire et d'une procédure de mise & jour ainsi qu'une connaissance minimum de 50 % des matériqux et
diamétres sont requis pour obfenir les 10 premiers points. Sila connaissance des matériaux et diamétres atteint 60, 70, 80, 90
ou 95%, les points supplémentaires sont respectivementde 1,2, 3, 4 et §

{2) L'existence de I'inventaire ainsi qu'une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10
premiers points. Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont
respectivementde 1, 2, 3, 4 et 5.

(3] Non pertinent si le service n'a pas la mission de distribufion

Points obtenus et valeur de I'indice par service :

Nombre de points

Service < ~ ) o o —_ o ) < w < ~ © o Total
o) ™ (3] = o I =5 =< =T =r =T =< =5 =<
™~ o~ o~ o~ o™ o™~ ™~ o~ o™~ o~ o~ o™~ o™~ o™~
o o = o- [ o. a. - o. o. o. - (- o.
> > > > > > > > > > > > > >
Boeme 10 5 10 oui 4 11 10 10 0 10 10 10 10 5 105
| | | |
Périmetre 2019 10 | 5 10 oui @ § 11 10 10 10 10010 10 10 5 116

Braconne 0 | 5 10 ou 2 15 10 10 0 10 10 10 0 5 97

3.4. Indicateurs de performance du réseau

Volume mis en distribution (V4) :

Production (V1) : 9 290 574 m?
8673119 m? Consommations comptabilisées (V7)
7361248 m?
Pertes (V5) :
1831086 m3 o, of,
~’ ~ -I} { {
<’ e BB
e oI, o, o,
{ { {
Prélévements | BN B ]
Importations (V2) : Exportations (V3) : ; b 3
855 145 m?3 237 690 m3 Consommation sog; g;)gnrgloge estimée (V8):

G,
o

Yolume de service (V9) :
38 664 m3

NB : Les volumes consommés par années sont calculés en ramenant (au prorata femporis) les volumes relevés au
compteur des abonnés & une période de 365 jours lorsque la période entre deux relevés n'est pas de 365 jours.
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3.4.1. Rendement du réseau de distribution

L.e rendement du résequ de distribution permet de conngitre la port des volumes introdults dans le résequ
de distribution qui est consommeée ou vendue & un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de
la poliique de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcule ainsi :

VI+V8+TVo+V3
Rendement du résequ = VitV % 100

A fitre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également
rendement primaire du réseau) vout

V7
Part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = Vi

7 Exérelce 2019

L Exercice 2018

L B3

Indice finéaire de consommation 6,06 561
(velumes consommés autorisés +
volumes exportés journaliers par km
de réseau hors branchement) [m® /
jour / km]

Rendementduréseaufen% |

Volume vendu sur volume mis en 7547 % 74,09 %

_ Périmatre 2019

_Rendementdurésecufen%®) i 2% ... 85%
Indice linéaire de consommafion 14,31% 14,02

fvolumes consommés auforisés +

volumes exportés journgliers par km

de réseau hors branchement} [m?® /

jour / knm] O SV VP
Volume vendu sur velume mis en 77,69 %* 811 %

distribution (crendement primaire nt { L . L e

¥ Css indicateurs sont ceux du Périmétre 2018 ef n'intégre pos las données d'Asniéres sur Noudre ef de Marsag,

.. PBraconne

Rencemenfcuréseaufen® . | . . . &31% 1 J7094F
Indice lindaire de conscmmation 7.2 8,90

(volumes consommés cutorisés +

volumes exporiés journaliers par km

de réseau hors branchement) [m?* /

jour/km] e

Yelume vendu sur volume mis en 61,31 % 468,08 %

distribution {«rendement pimairen) | R . I
L Slebdl
Rendementduréseaufen®) | . 787%™ i 80.78%™
Indice linécire de consommation 12,16% 12,13%

(volumes consommés auiorisés + |

| volumes exportés joumdliers por km §
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L Exerclée 2009 ol

de (secy Féré..brdnéhémehf) 'im'“ / -

Jour / km]

Yolume vendu sur volume mis en
distribution [« rendement primaire »)

77,45 %™

| ** Ces indicateurs sont calculés avec pour certains volumes des estimations

79.23 B**

3.4.2. Indice linéaire des volumes non comptés

Cet indicateur permet de conndiire, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font
pas l'objet d'un comptage lers de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du
déploiement de la politigue de comptage aux points de livraison des abonnés et de l'efficacité de la gestion
du réseau,

. Va4 - V7
Indice linéai [umes non tés =
€aire des vo on compte 365 * linéaire du réseau de desserte en km

Pour lannée 2019 l'indice linéaire des volumes non comptés est de 3,04 m3/]/km (3,40 en 2018).

Service: ndice linéaire. des volumes non comptés

Boeme 1,83 m3/ifkm
Périméte 2019 | 3,11 m3/j/km .
Braconne 3,87 m3fifkm

3.4.3. Indice linéaire de pertes en réseau

Cet indicateur permet de conndiire, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont
pas consommés sur le périmeétre du service, Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique
de maintenance et de rencuvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter conire les
volumes détournés et pour amélicrer la précision du comptage chez les abennés.

Va4 —=V5+ V74 V84 V9

Indice linéaire des pertes en résequ = ——
p 365 * lindaire du résequ de desserte en m

Pour lannée 2019 I'indice linéaire des pertes en réseau est de 2,88 m3/j/km (3,28 en 2018}

oiSewee ot indicelnéaite despertesenidsedy.
....Boeme | 174 m3/ifkm
perimée2019 | sopmapsm |
_ ... Braconne _ 3,65 m3///km .
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3.4.4, Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable

Ce taux est le quotlent, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du inéaire de réseau renouvelé
{par la collectivité et/ou le délégataira) par la longueur du réseau, Le linéaire renouveld inclut les sections
de réseaux remplacées & [dentique ou renforcées ainsl que les sectlons réhabllitées, mais pas les
branchements, Les inferventions ponctuelles effectuées pour meitre fin & un incident localisé en un seul point
du réseau ne sonf pas comptabllisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

e Aucours del'année 2019, 9.94 km de linécire de réseau onf é1é rencuvelés,
e  Au cours des 5 dernigres années, 12,33 km de lindaire de réseau ent 816 renouvelés.

i In+ln-1+In-2+In-3+In-4
Taux moyen de renouvellement des résequx = ——— - + 100
5 # linéalre du résequ de desserte

Pour l'année 2019, le taux moyen de rencuvellement des réseaux d'equ potable est donc de 0,71 %.

U senvics aux moyen de renouvellement des réseaux d'e
Boeme ——____honcalculé
Périmetre 2019 0,70% s
Braconne ~ 1,56 % o

3.4.5. Taux d'occurrence des inferruptions de service non-
programmees
Une interruption de service non-programmée est une coupure d'eau pour laguelle les abonnés concernés

n'ont pas été informés cu moins 24 heures & l'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors
dinferventions effectuées sur son branchement ou pour non-palement des factures,

nb d'Interruptions de service non programmées
- = 1000
b d&'abonnés du service

Taux d'eccurrence des interruptions de service non programmeées =
P prog

Pour l'année 2019, 153 interruption(s) de service non programmées oni été dénombrées. Le taux
d'occurrence des interruptions de service non programmeées est donc de 2,2 {2,3 en 2018)

amice ; Tcux d"fci;c.:._c':':Ur_r;_e:né:e_' des ’rerruphons dese cenon L
ISR Cn L. programmees: s ;oL e T
Périmetre 201¢ S 1.

.. JBraconne | S I 2.
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3.4.6, Délai maximal d'ouverture des branchements

Dans son réglement, le service sengage & foumir l'eqgu dans un délai de 1,5 jours ouvrés apres réception
d'une demande d'ouverture de branchement, dans la mesure ol celle-ci émane d'un abonne doté d'un
branchement fonctionnel {préexistant ou neuf).

nb ouvertures avec respect du délat

Taux de respect du délal maximol d’ouverture des branchements = *
P nb total d'ouvertures de branchements

100

Pour l'année 2019, le faux de respect de ce délgi est de 100 %.

Boeme 94,55 %
Périmétre 2019 100%
Braconne 100 %

3.4.7. Durée d'extinction de la dette de la collectivité

La durée d'extinction de lo detie se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette
du service si la collectivité affecte A ce remboursement lo tofalité de l'autofinancement dégagé par le
service ou épargne brute annuells (recettes réelles ~dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites
par linstruction comptable M43},

encours de la dette ay 31 décembre de 'exercice
épargne brute annuelle

Durée d'extinctionde la dette pour I'année d'exercice =

- Bxercics 2018 ~Exeicice 2019 .

Encours de a defle en € e 0E | e0sme

Epargne brute annuelle en € ; 1894392¢ ) 4380 645 €
Durée d'exiinction de lo dette en 0.4 anis} 0.2 an(s)
années -
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3.4.8. Taux dimpayés sur les factures de l'année précédente

Ne sontici considérées que les seules factures perfant suf la vente d'eau potable proprement dite, Sont donc
exclues les factures de réalisation de branchements et de fravaux divers, ainsi gue les éventuels avoirs
dlistribués (par exemple dla suite d'une erreur de facturation ou & une fuite).

Toute faciure impayée est comptabilisée, quel gue soit le metif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de Uannée précédente
tel que connu qu 31 décembre de U'année n

T §; 4 I t ' =
aux d'impeyts sur les factures de Uannée précédente chiffre d'af falresTTC (hors travaux) au titre de gnnéen — 1

_Sewice I Taux dimpiyés surlés factures de Fannée précédente

Boeme . 4 - |

Perimétre 2019 1,42 . -
Braconne - 1,20

3.4.9. Taux de réclamations

Cetindicateur reprend les réclamations écrites de toutes natures relatives au service de I'equ, & l'exception
de celles qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires,
y compris celies qui sont liées au réglement de service).

« Nombre de réclamations écrites regues : 63

Nombre de réclamations Chors prix) lalssant une trace éerite
£

Nombre total d'abonnés du service 1000

Taux de réclamations =

Pour l'année 2019, le taux de réclamations est de 0,92 pour 1000 abonnés (0,58 en 2018).

m ix de réclamations
a Boeme S 7.18
| Pedmeke2019 | _.040 S
o Braconne | . 100 . e
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4. Financement des investissements

4.1. Montants financiers

_ _ Boeme
Mouthiers - Grand Guillon - Rencuvellement de 765 ml de PVC 63 mmm

Mouthiers Allée des Genevriers - renouvellement de 110 ml candlisation en PVC
53/63 + 8 behtfs

Roullet - Aire de Grand Passage - extension de 851 ml de PE 63 mm
Périmetre 2019
Déconstruction partielle du réservoir deToufifaut (Soyaux) - 500 m3
Réhabilitation du bati de l'usine de Forges (Mouthiers sur Boéme)
] i ) Braconne )
~ Balzac - Coursac - Renouvellement de 148 ml en PVC 63 + 3 branchements

Jauldes - La Combe & Roux - Renouvellement de 1 593 ml de canalisation en
pvc 63 mm + 9 branchements

Brie - Chez Joigny - Renouvellement de 540 ml de PVC 63 mm + 4
branchements

- Champniers - Rue Jean MERMOI - renouvellement de 1480 mlen PVC 125 +12
branchements

' Champniers - Les Coussauds : renouvellement de 302 mlen PVC 75, de 155 ml
en PVC 43 + 29 branchements

' Champniers - Rue des Colverts - Renouvellement de 295 ml en PYC 110 + 2
branchements

Global

Montants financiers HT des fravaux engagés pendant le dernier exercice
budgétaire

Montants des subventions en €

Montants des contributions au budget général en €

Exercice 2019

76 891,01

47 228,78

217 534,00
210 000,00

31 849,80
133 783,01

53711,27
180 653,66
88 190,67

40 798,79

1080 640,99

0,00
0,00
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4.2. FEtat de la defte du service

L'état de la dette au 2019 fait apparditre les valeurs suivantes :

Exercice 2018 Exercice 2019

Encours de la dette au 31 décembre 783 473,00 i 740 911,72
N (montant restant di en €) _
Montant en capital 91 332,00 106 227,90
remboursé en €

En intéréts 23 512,00 30 344,29

4.3. Amortissements

Pour l'année 2019, la dofation aux amortissements a été de 1 445 941,00 € (1 199609,00 € en 2018).
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5. Actions de solidarité et de coopération

décentralisée dans le domaine de I'eau

5.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité

Cet indicateur a pour objectif de mesurer limplication sociale du service.

Enfrent en ligne de compte : les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en
application de l'arficle L261-4 du Code de I'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par
exemple) pour aider les personnes en difficulté, les abandons de créance & caractere social, votés au cours
de l'année par lassemblée délibérante de la collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

En 2019, le service a recu 193 demandes d'abandon de créance et ena accordé 121, pour un menfant de
54 949 €,

5.2. Opérations de coopération décentralisée (cf. L 1115-1-1 du
CGC)

Peuvent étre ici listées les opérations mises en place dans le cadre de l'arficle L1115-1-1 du Code général
des collectivités teritoriales, lequel ouvre la possibilité aux collectivités locales de conclure des conventions
avec des autorités locales étrangéres pour mener des actions de coopération ou d'aide au developpement.

Le montant s'éléve & 2 000 € en 2019 pour les actions suivantes :

e Eau Vive Youzan
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6.Tableaux recapitulatifs des indicateurs

6.1. Boeme

Exercice 2019
Variables de performance
VP.077 Lineaire de réseau hors branchements i 241,22
VP.059 Volume produit 0
VP.060 ~ Volume importé - 647 124
VP.061 Volume exporté 23 820
VP.063 Volume comptabilisé domestique ] 461 825
VP.220 Volume de service R 6911
VP.221 Volume consommé sans comptage | 1097
VYP.056 Nombre d'abennés 4 735 abonnés
DC.184 Montant des recetfes liées & la facturation ~ BéB424,75¢€
DC.195 Montant financier (HT) des fravaux engagés 124 119.7¢
Indicateurs descriptifs des services
D101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 9635
D102.0 Prix TTC du service au m® pour 120 m?* 226 €
D151.0 Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini 1,0
par le service [jours ouvrables]
Indicateurs de performance
P101.1 Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au titre du 100
contréle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la
microbiologie (%)
P102.1 Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au fitre du 89.02
contréle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui conceme les
parameéfres physico-chimiques (%)
P103.2B Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable 105
(/120 points)
P104.3 Rendement du réseau de distribution (%) 76,28
P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés [m*/km/jour] 1,83
P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau [m?/km/jour] 1,74
P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable (%) -
P108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau (%) 79
P151.1 Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées [nb/1000 0,00
abonnés]
P152.1 Taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements pour les 96.55
nouveaux abonnés (%)
P154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année précédente (%) 1,14
P155.1 Taux de réclamations [nb/1000 abonnés] 7,18
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6.2. Périmetre 2019

Variables de performance

VP.077
VP.059
VP.060
VP.061
VP.063
VP.220
VP.221
| VP.056
DC.184
DC.195
VP.119

D101.0
D102.0
D151.0

P101.1

P102.1

P103.28

P104.3
P105.3
P106.3
P107.2
P108.3
P151.1

P152.1

P154.0
P155.1

Linéaire de réseau hors branchements

VYolume produit

Volume importé

Volume exporté

Volume comptabilisé domestique

Volume de service

Volume consommé sans comptage

Nombre d'abennés

Montant des recettes liées a la facturation

Montant financier (HT) des travaux engagés

Somme des abandons de créances et versements & un fonds de solidarité
Indicateurs descriptifs des services

Estimation du nombre d'habifants desservis

Prix TTC du service au m® pour 120 m?

Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par
le service [jours ouvrables]

Indicateurs de performance

Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au fitre du
confréle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui conceme la

~ micrebiologie (%)

Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au fitfre du
contréle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne les
parameétres physico-chimiques (%)

Indice de connaissance et de gesfion patrimoniale des réseaux d'eau petable (/120
points)

Rendement du réseau de distribution (%)

Indice linéaire des volumes non comptés [m*/km/jour]

Indice linéaire de pertes en réseau [m*/km/jour]

Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable (%)
Indice d'avancement de la protection de la resscurce en eau (%)

Taux d'occurence des inferruptions de service non programmées [nb/1000
abonnés)

Taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements pour les ncuveaux
abonnés (%)

Taux d'impayés sur les factures d'eau de lannée précédenie (%)

Taux de réclamations [nb/1000 abonnés)

Exercice 2019

1276,44
7700 637
209 621
226 476
6 232 549
19 565
1819 565
57 529 abonnés
872029277 €
427 534,00
54 53 €

124 832
18%2¢€
1.0

100

100

116

82,57
3n
2,96
0,79
61
0,16

96

142
0,40
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6.3.

Braconne

Variables de performance

VP.O77
VP.059
VP.060
VP.061

VP.063
VP.220
VP.221

VP.056
DC.184
DC.195
VP.119

D101.0
D102.0
D151.0

P101.1

P102.1

P103.28

P104.3
P105.3
P106.3
P107.2
P108.3
P151.1

P152.1

P154.0
P155.1

Linéaire de réseau hors branchements
Volume produit

Volume importé

Volume exporté

Volume comptabilisé domestique
Volume de service

Volume consommé sans comptage

. Nombre d'abonnés

. Montant des recettes liées d la facturation

Montant financier (HT) des fravaux engagés

Semme des abandons de créances et versements & un fonds de solidarité
Indicateurs descriptifs des services

Estimation du nombre d'habitants desservis

Prix TTC du service au m?® pour 120 m*

Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés
défini par le service [jours ouvrables]

Indicateurs de performance

Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au titre
du confrdle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne
la microbiologie (%)

Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au titre
du contréle sanitaire parrapport aux limites de qualité pour ce qui concemne
les paramétres physico-chimiques (%)

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau
potable (/120 points)

Rendement du réseau de distriibution (%)

Indice linéaire des volumes non comptés [m?*/km/jour]

Indice linéaire de pertes en réseau [m*/km/jour]

Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable (%)
Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau (%)

Taux d'occurrence des interruptions de service non programmeées [nb/1000
abonnés)

Taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements pour les
nouveaux abonnés (%)

Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année précédente (%)

Taux de réclamations [nb/1000 abonnés]

Exercice 2019

221,56
972 482
41 953
34 927
666 874
12188
5675
5 975 abonnés
119513954 €
528 987,20
296 €

13 051
2,38€
20

100

98.86

97

70,94
3,87
3,65
1,55

79
0.45

100

1,20
1,00
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6.4.

A I'échelle du territoire de GrandAngouléme

Variables de performance

VP.077
VP.059
VP.060
VP.041
| VP.063
| VP.220
VP22
VP.056
DC.184
DC.195
VP.119
VP.182

D101.0
D102.0
D151.0

P101.1

| P102.1

P103.2B

P104.3
P105.3
P106.3
P107.2
P108.3
P151.1

P153.2
P154.0
F155.1

Linéaire de réseau hors branchements

Volume produit

| Volume imporfé

Volume exporté

. Velume comptabilisé domestique

Volume de service

| Velume consommé sans compfage

Nombre d'abonnés

. Montant des recettes liées & la facturation

Montant financier (HT) des fravaux engagés
Somme des abandons de créances et versements d un fonds de solidarité
Encours total de la dette
Indicateurs descriptifs des services
Estimation du nombre d'habitants desservis
Prix TTC du service au m® pour 120 m*

Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par
le service [jours ouvrables)

Indicateurs de performance

Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au fitre du
contréle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la
microbiologie (%)

Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au titre du
confrdle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne les

~ paramétres physico-chimiques (%)

Indice de connaissance ef de gestion patimoniale des réseaux d'eau potable (/120

' points)

Rendement du réseau de distribution (%)

Indice linéaire des volumes non comptés [m?/km/jour]

" Indice linéaire de pertes en réseau [m?*/km/jour]

Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable (%)
Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau (%)

Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées [nb/1000
abonnés)

Durée d'extinction de la dette de la collectivité [an]
Taux d'impayés sur les factures d'eau de lannée précédente (%)

Taux de réclamations [ni/1000 abonnés)

Exercice 2019

173922
84673119
855 145
237 690
7 361 248
38 664
59 576
48 239 abonnés
10783 857
1080 640,99
54949 €
740 912,00 €

147 518
€
1.3

100

95.33

97

80,78
3,04
2,88
0,71

77
0,18

0.2
1,25
0,92

31
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DA | COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION

Délibération
n° 2020.12.415

Rapport annuel sur le
prix et la qualité du
service public
d'assainissement
collectif eaux usées
de Grand Angouléme ~
Année 2019

GRANDANGOULEME

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE
SEANCE DU 17 DECEMBRE 2020

LE DIX SEPT DECEMBRE DEUX MILLE VINGT a 17h30, les membres du
conseil communautaire se sont réunis a I'Espace Carat - 54 Avenue Jean
Mermoz 16340, L'isle-d'Espagnac suivant la convocation qui leur a été adressée
par Monsieur le Président.

Date d’envoi de la convocation : 11 décembre 2020

Secrétaire de séance : Eric BIOJOUT

Membres présents :

Sabrina AFGOUN, Michel ANDRIEUX, Joélle AVERLAN, Eric BIOGJOUT, Didier
BOISSIER DESCCOMBES, Xavier BONNEFONT, Jacky BONNET, Catherine
BREARD, Michel BUISSON, Séverine CHEMINADE, Monigue CHIRON, Jean-
Claude COURARI, Frédéric CROS, Fadilla DAHMANI, Jean-Francois DAURE,
Veéronigue DE MAILLARD, Francoise DELAGE, Gérard DESAPHY, Gérard
DEZIER, Valérie DUBOIS, Nathalie DULAIS, Frangois ELIE, Karine FLEURANT-
GASLONDE, Scphie FORT, Jean-Jacques FOURNIE, Maud FOURRIER,
Bertrand GERARDI, Michel GERMANEAU, Héléne GINGAST, Fabienne
GODICHAUD, Jéréme GRIMAL, Thierry HUREAU, Sandrine JOUINEAU,
Francis LAURENT, Michaél LAVILLE, Raphaél MANZANAS, Annie MARC, Jean-
Luc MARTIAL, Corinne MEYER, Benoit MIEGE-DECLERCQ, Thierry MOTEAU,
Isabelle MOUFFLET, Frangois NEBOUT, Dominique PEREZ, Yannick
PERONNET, Gilbert PIERRE-JUSTIN, Martine PINVILLE, Jean-Philippe
POUSSET, Catherine BEVEL, Jean REVEREAULT, Martine RIGONDEAUD,
Mireille RIOCU, Gérard ROY, Zahra SEMANE, Anne-Marie TERRADE, Philippe
VERGNAUD, Fabrice VERGNIER, Anne-l.aure WILLAUMEZ-GUILLEMETEAU,
Vincent YOU, Hassane ZIAT, Zalissa ZOUNGRANA, Flavien DELAGE

Ont donné pouvoir :

Véronique ARLOT & Valérie DUBOIS, Brigite BAPTISTE a Michel
GERMANEAU, Marie-Henriette BEAUGENDRE a Thierry HUREAU, Minerve
CALDERARI & Raphaél MANZANAS, Frangoise COUTANT & Fabrice
VERGNIER, Serge DAVID a Thierry MOTEAU, Hervé GUICHET a Fabienne
GODICHAUD, Gérard LEFEVRE & Gerard DESAPHY, Pascal MONIER a
Zalissa ZOUNGRANA

Suppléant(s) :
Jean-Luc FOUCHIER par Flavien DELAGE

Excusé(s) :

Véronique ARLOT, Brigitte BAPTISTE, Marie-Henriette BEAUGENDRE, Minerve
CALDERARI, Frangoise COUTANT, Serge DAVID, Chantal DOYEN-MORANGE,
Denis DUROCHER, Hervé GUICHET, Gérard LEFEVRE, Pascal MONIER,
Valérie SCHERMANN, Roland VEAUX




Communauté d’Agglomération du Grand Angouléme

DELIBERATION

CONSEIL. COMMUNAUTAIRE DU 17 DECEMBRE 2020 N° 2020.12.415

ASSAINISSEMENT Rapporteur : Monsieur HUREAU

RAPPORT ANNUEL SUR LE PRIX ET LA QUALITE DU SERVICE PUBLIC
D'ASSAINISSEMENT COLLECTIF EAUX USEES DE GRANDANGOULEME -~ ANNEE 2019

Aprés le vote du compte administratif 2019 par délibération n° 151 du conseil
communautaire de GrandAngouléme du 16 juillet 2020, il convient d’approuver le rapport
annuel sur le prix et la qualité du service public de I'assainissement collectif prévu a l'article L
2224-5 du code général des collectivités territoriales, au litre de I'exercice 2019.

Il a pour objectifs :

- de fournir au conseil communautaire et aux conseils municipaux les informations
essentielles & caractére technigque et financier permettant d'apprécier la qualité de gestion du
service public de l'assainissement collectif, ses évolutions et ses facteurs explicatifs :

- d’assurer une plus grande transparence sur la gestion du service public vis-a-vis des
usagers ;

- d’inciter de ce fait & une meilleure maiirise des colis de ce service.

Il comprend les parties suivantes :

- caractéristiques techniques du service de I'assainissement collectif ;
- tarification et recettes du service ;

- indicateurs de performance ;

- financement des investissements ; :

- abandonhs de créances et versements a un fond de solidarité.

Les éléments du rapport sont présentés en annexe.
Vu l'avis de la réunion de toutes les commissions du 8 décembre 2020,

Vu lavis favorable de la commission consultative des services publics locaux du
14 décembre 2020,

Je vous propose :

D’APPROUVER le rapport annuel 2019 sur le prix et la qualité du service public de
{'assainissement coliectif de GrandAngouléme.
APRES EN AVOIR DELIBERE,
LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE
A L'UNANIMITE DES SUFFRAGES EXPRIMES,
ADOPTE LA DELIBERATION PROPOSEE.

Certifié exécutoire :

Recu a la Préfecture de la Charente le : Affiché le :

28 décembre 2020 29 décembre 2020
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RAPPORT ANNUEL

PRIX & QUALITE

DU SERVICE PUBLIC
Assainissement collectif

GrandAngouléme

Exercice 2019

Rapport relatif au prix et a la qualité du service public d'assainissement
collectif pour I'exercice 2019 présenté conformément a I'article L2224 5
du code général des collectivités territoriales.

Document établi par
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1. Caractérisation technique du service 3
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1

Caracterisation technique du service

Présentation du territoire desservi

Nom de la collectivité : GrandAngouléme (Communauté d'agglomération)

Communes desservies : ANGOULEME, ASNIERES-SUR-NOUERE, BOUEX, BRIE, CHAMPNIERS,
CLAIX, LA COURONNE, DIGNAC, DIRAC, FLEAC, GARAT, GOND-PONTOUVRE, L'ISLE-
D'ESPAGNAC, JAULDES, LINARS, MAGNAC-SUR-TOUVRE, MARSAC, MORNAC, MOUTHIERS-SUR-
BOEME, NERSAC, PUYMOYEN, ROULLET-SAINT-ESTEPHE, RUELLE-SUR-TOUVRE, SAINT-MICHEL,
SAINT-SATURNIN, SAINT-YRIEIX-SUR-CHARENTE, SERS, SIREUIL, SOYAUX, TORSAC, TOUVRE, TROIS-
PALIS, VOEUIL-ET-GIGET, VOUZAN

Modes de gestion :

. Entitédegestion . Modedegeston

' [
| RoulletStEstephe ~ Concesiondeservice
. Périmete208 . Rége

L__ ~ BraconneCharente | Concession de service ‘



~

Cadre contractuel

1.2.1. Les contrats

Nom du confrat Nom du signataire Type de confrat Date de début Date de fin

Roullet 5t Estephe

Roullet AGUR 2012 AGUR i Affermage 1/01/2012 31/12/2026
Périmétre 2018
Régie GRAND . ! Régie
ANGOULEME - {

Périmétre 2018
Braconne Charente

Braconne Charente | VEQLIA EAU Affermage 16/07/2015 31/12/2025
VEGCLIA EAU 2015

1.2.2. Les avenants

Date

Avenant defiet Objet
Roullet St Estephe
Avenant 1/01/2017  Transfert de compétences assainissement ¢ la Communauté d'Agglomération du
n°l Grand Angouléme
Avenant 10/09/2018  Intégration de é nouveaux postes de refoulement
n°2
Avenant 1/01/2020 = Harmonisation tarifaire sur l'ensemble du temitoire de I'agglomération
n°3 i
Braconne Charente VEOLIA EAU 2015 (Braconne Charente)
Avenant 1/01/2017-  Réception des effluents de la commune d'Anais sur la STEP de la Chignolle
n°l
Avenant 1/01/2017  Transfert de compétences assainissement & la Communauté d'Agglomération du
n°2 Grand Angouléme
Avenant 1/01/2020 ' Harmonisation tarifaire sur l'ensemble du territoire de 'agglomération

n°3



1.3. Prestations assurées dans le cadre du service

La répartition des missions entre la collectivité et son exploitant sont les suivantes :

Partie Tache
Roullet St Estephe
Collectivité ~ Renouvellement - des branchements, des collecteurs, du génie civil
; Exploitant Gestion des abonnés - accueil des usagers, fraitement des doléances client
. Exploitant Gestion du service - application du réglement du service, fonctionnement, surveillance et

entrefien des installations

Exploitant Prestations particuliéres - Traitement des boues, curage hydrodynamique, réduction des
entrées d'eaux parasites, contrdle des installations privées existantes et nouvelles
avec test @ la fumée et écoulement

Exploitant Renouvellement - des regards, des canalisations <ém, des canalisations liées aux ouvrages, ]

) des équipements hydrauliques, des équipements électromécaniques

Exploitant Installations électriques et informatiques, Matériels de téléalarme, Serrurerie, menuiserie,

huisserie, vitrerie, mobiliers
Périmétre 2018
~ Collectivité Gestion des abonnés - accueil des usagers, traitement des doléances client

, Collectivité | Gestion du service - application du réglement du service, fonctionnement, surveillance et
| | . . .
g _ I enfretien des installations
i Collectivité ; Mise en service - assainissement complet
| Collectivite Renouvellement - de I'ensemble des ouvrages

Braconne Charente

Collectivité Renouvellement - des branchements, des collecteurs, du génie civil
Exploitant Gestion des abonnés - accuell des usagers, fraitement des doléances client
Exploitant Gestion du service - application du réglement du service, fonctionnement, surveillance et

entretien des installafions

Exploitant Prestations particuliéres - Traitement des boues, curage hydrodynamique, réduction des
entrées d'eaux parasites, conirdle des installations privées existantes et nouvelles
avec fest a la fumée et écoulement

Exploitant | Renouvellement - des regards, des canalisations <ém, des canalisations liées aux ouvrages,
des équipements hydrauliques, des équipements éleciromécanigues

Exploitant | Installations électriques et informatiques, Matériels de téléalarme, Serrurerie, menuiserie,
huisserie, vifrerie, mobiliers



1.4. Nombre d'abonnés et population desservie

En 2019, le service public d’assainissement collectif a desservi 53 133 abonnés représentant une population
de 111 141 habitants (1 (soit 2,09 habitants/abonné).

- Nombre fofal d'abonnés en 2018 , e 52750 abonnés

- Nombre total d'abonnés en 2019 % PR ] 53 133 abennés
Dont abonnés domestiques en 2019 e - 53102 abonnés

~ Dont abonnés non domestiques en 2019 i ~ 31 abonnés

. Variationen % e ; : | - 073 %

® Nombre d'abonnés

1

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Année

60000

50000 —+

40000 |

30000

20000 |

10000 |

La densité lineaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 62,64
abonnés/km pour I'année 2019,

! Estici considérée comme un habitant desservi toute personne -y compris les résidents saisonniers - domiciliée dans une zone ob il
existe & proximité une antenne du réseau public d'assainissement collectif sur laquelle elle est ou peut &ire raccordée.



1.5.  Volumes facturés

Volumes facturés en 2018 | Volumes facturés en 2019
(m3) (m3) Variation en %
Abonnés domestiques
) 4763132 5020 686 541
Abonnés non
) 371134 360 620 -2.83
domestiques
Total des volumes
) . 5134 266 5381 306 481
facturés aux abonnés
® Volumes facturés comptabilisés sur la période de facturation
6000 000
5000 000
4000 000 +
3000 000 +
2000 000 +
1000 000 -
0 - | : l i : 8
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Année

2 Les abonnés domestiques et assimilés sent ceux redevables & I'Agence de I'eau au tifre de la pollution de I'eau d'origine domestique

en application de I'article L213-10-3 du Cede de |'environnement.




1.6. Autorisations de déversements d'effluents industriels (D.202.0)

Le nombre d'arrétés autorisant le déversement d'eaux usées non-domestiques signés par la collectivité
responsable du service de collecte des eaux usées en application et conformément aux dispositions de
I'article L1331-10 du Code de la santé publique est de 31 en 2019 (31 en 2018)

|.7. Llinéaire de réseaux de collecte (hors branchements) et/ou
transfert

Le réseau de collecte et/ou transfert du service public d'assainissement collectif est constitué [(hors
branchements) de :

o 16,40 km de réseau unitaire,
o 831,77 km de réseau séparafif d'eaux usées,

Soit un linéaire de collecte total de 848,17 km (792,24 km en 2018).

1.8. Ouvrages d'épuration des eaux usées

1.8.1. Caractéristiques générales des stations :

$ Capacité Milieu
Station Sl Fll!ere de nominale STEU Soumise récepteur du
Sandre traitement <
en EH (1) rejet
Roullet St Estephe
Station d'épuration 0516287V004 Boues acfivées | 3000 Déclaration du La Charente
i | ‘ 31/01/2011
Périmétre 2018
Station d'épuration 0516015V004 Boues activées 82 000 Amété La Charente
"ANGOULEME- préfectoral
FREGENEUIL" 27/06/2018
. - : 0516055V001 Boues activées 600 Arété Fossé drainant
Station d'épuration de . e
| BOUEX préfectoral puis I'Echelle
14/06/104
~ Station d'épuration de | 0514119V001 Boues activées 1 000 Arrété ministériel L'Echelle
DIGNAC 21/07/2015
Stafion d'épuration de |+ 0516120¥003  Filtres plantés de 210 Déclaration du Riviere
‘ DIRAC , roseqaux 14/11/2012
Statior d'épuration de 0516368001 Boues activées 57 000 pref;git;ml La Charente
Fleac - L_es Murailles 12/10/2017
Station d'épuration de | 0516146V001 Filres plantés de 400 Arrété ministériel  Ru Le Bagnaud
GARAT roseaux 21/07/2015
Station d'épuration de  0516154V002 Boues activées 25000 Autorisation du La Font Noire
GOND-PONTOUYRE 26/10/2016 (la Touvre)
Station d'épuration de  0516232V001  Filtres plantés de 1400 Arrété ministériel Infilfration

La Braconne

roseaux

21/07/2015



Staticn d'épuration

051462346V003

Filtres plantés de

Vouz

07/2015

Arrété ministériel La Boeme
de Mouthiers - La rosaauUx 21/07/2015
Grande Riviére o , R P
Station d'épuration de § 0316101V001 |  Filires plantés de 550 Ardté ministérlel Infilration
Claix rosequx _ 21£37/2015 -
Station d'épuration de | 0514418V001 | Lagunage naiurel 370 Arrété ministériel La Charraud
Voeuil et Giget . 21/07/2015
Srafion d'épurction de | 0518418002 | Filires plantés de 90 Arété ministériel Infiltration
Pelit Giget rosecux 21/07/2015
Station d'épuration de | 0516368v001 | Filires plantes de 220 Arrété ministériel Infltration
SERS N roseaux 21/07/2015
Station d'épuraiion de | 0514370v001 | Filfres plontés de 1200 Déclaralion du La Charente
Slreul roseaux 09/05/2019
Station d'épuration de | 0514382v001 Filtres plantés de 270 Anété ministériel Infiltration
TORSAC rosedux 21/07/2015
Station d'épuration de | 0514422V001 | Filtres plantés de 75 AIrété ministériel Infittrafion

Station, d'épuration La 0516078V009 lTraih.ament 4465 APS (3u 23 juin Infiltration
Chignolle blgloglque Qar 015
o filtre planté ) o
Y , 0516210V001 Traftement 700 Arrété du La Charente
Staticn azﬁtéacrhon de biologigue par 30/06/2017
fillre planté
Station dépuration 0516019v002 bilrlgﬁflenagnfqr 200 /;r]r?g%tld; La Nouére
"NEUILLAC" Asniéres digue p
lagunage naturel }
05146019v003 Traitement 1000 Déclaration Infiltration
Station d'épuration "LE biclogique par préfactorale
BOURG" d'Asniéres disques 19/02/2008
— biologiquas N
. x . 0514051V002 Traitement 800 Arédté Le ruisseau de
Station d zﬁ:rqhon ce biclogique por préfectoral du I'&fang
D fitreplante | 25/06/2013
. . . 0516078V008 Traiterment 2700 Déclaration Fossé puis Le
Station d'épuration . ) L
"Chez Surciud"” blolog|qutla par 02/08/2007 Vivile
) boues activeas o L
. s . 0516168V001 Trattement 140 Arrété ministérisl Infiltration
Station jjciﬁ);;?tlon de biclegique par du 25 juillet 2025
_____ S . fiitre @ sable | . R S
Station d'&puration 0516078V007 Traitement 2000 Déclaration Le Champniers
"Bourg de biologique par 02/08/2007
_._..Champniers” | i bouesactivées |




1.8.2. Boves de I'épuration (D203.0)

Station d'épuration "ANGOULEME- FREGENEUIL" 0514015V004

Station d'épuration de BOUEX 051 4055V001

| Station d'epurgtion de DIGNAC 0516119V001

Station d'épurciion de DIRAC 0514120V003

Station d'épuration de Fleac - Les Murgilles 0514138v002

Station d'épuration de GARAT 0516146V001

| Stafion d'épuration de GOND-PONTOUYRE 0514154002

Station d'épuration de La Braconne 0514232v001

| Station d'épuration de Mouthiers - La Grande Rividre 0516234Y003

Station d'épuration de Claix 0516101V001
Statlen d'épuration de Veeuil et Giget 05146418Y001

Station d'épuration de Petit Giget 0514418V002

Station d'épuration de SERS 0516348Y001
Station d'dpuration de Sireuil 0514637000

| Station d'épuration de TORSAC 0514382v00]

Station d'épuration de Youzan 0516422V001

Station d'épuration La Chignolle 05146078V009

nnnnn B ,00 .
Station d'épuarticn de Maorsac 0516210V00] 3 N 00
| Station d'épuration "NEUILLAC” Asniéres 0516019V002 o B0O
Station d'épuration "LE BOURG" d'Asniéres 05146019V002 - 000
_Stafion dépuration de Brie 0516061v002 . S
| Stafion d'épuration "Chez Suraud" 0516078v008 2850
Stafion d'épuralion de Jauldes 0518168v001 . .
_Station d'épuration "Bourg de Champniers” 05146078v007 29,40
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1.9. Bilan des volumes du service

0 .‘
‘ EG/Ouvrage Epandage Compostage Autres

{tMS) (tM5) (tMS)
111141

5 38] 306 Bracanne Charante 53 1]
Population desservie

Périmétre 2013 108 213 550

Volumes factures Total 759 646 550

7155 300

Volumes collectés (m3}

7147 934

Volumes traites (m3)

7366

Volumes by-passés (m3)
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2. Tarification de I'assainissement et

recettes du service

2.1.  Modalités de tarification

2.1.1. Tarifs domestiques

La facture d'assainissement collectif comporte une part proportionnelle ¢ la consommation de 'abonng, et
peut également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe {abonnement, etfc.).

Roullet §t Estephe

Ter janvier 2020 |

L ETARIEST e erlanvier2019 i [

B ~ PartFixe (€HT/an)

| 000€ | 0.00€

_ Part delacollectivité

. Variationen %

. radpopotionnelle(€Hr/m3)

| Tranche unique 1 ~ 09523€/m3 | _ 05383€¢m3 | -4347% o

R R handudeisdanin )RR

| [ P _ Part Fixe (€ HT/an) o o
Abonnement annuel I 36,08 € 0.00 € 7 -100.00%

Tronche unique 0722¢/m3 | 1.136€/m3

e .
Redevances : 0,25 €/m3 0.25€/m3
modernisation des

| réseaux de collecte

|
|
" |
TauxdeTVA(2)

0%

~ Part proportionnelle (€ HT/m3)

T

~ Partproportionnelle - Autres tarifs (€ HT/m3)

\ |
‘
1
I

—+

L 000%

12



s Périmétre 2018

Part Fixe (€ HT/an)

Abonnemeant annuel 0,00 € 000€ 0,00%
(1}

Parl proportionnelle (€ HT/m3})

Tranche unigue 1,6743 €/fm3 1,6743 €/m3 0.00%
Part proportionnelle - Auvires larlis (€HT/m3) @ ]
Redevances 0,25 €/m3 0.25 €/m3 0,00 % |

modernisatfion des
réseoux de collecte !
|

Taux da TVA (2 10% 10% 0.00 %

+ Braconne Charente

de la: collecfivité:

Part Fixe (€ HT/an)

Abonnemsant annuel 0,00€ 0,00 € 0,00 %
(___

Part proportionnelle (€ HT/m3) o
Tranche unique 1,1920 €/m3 _..0.7313¢/m3 , -3845%
barl dy déiégatali
Part Fixe {€ HT/an) ,
Abonnement annuel 30,76 € 0,00 € -100.00%

(1) -
Pait proporfionnelle (€ HT/m3)

Tranche unique 0,615 €/m3 0,943 €/m3 53.27%
- Part proportionnelle - Aulres farfs (€ HT/m3) )
Redevances 0.25€/m3 0.25€/m3 0.00%

modernisation des
réseaux de collecte _

| TouxdeTVA [2) 10% 10% . 0,00 %

{1 Cet abonnement est celui pris en compte dans la facture 120 m?,
(2) L'assujetiissement & la TVA est volontdire pour les services en régie et obligatoire en cas de délegation de

sarvice public
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2.2. Facture d'assainissement type

Les tarifs applicables pour une consommation d'un ménage de référence selon I'INSEE (120 m3 HT/an) sont :

Service Facture type
Part de la collectivité
Part du délégataire

Redevance de
modernisaticn des
réseaux de collecte

Roullet §t Estephe
Taux de TVA

Montantde la TVA |

Total HT

Total TTC
Part de la collectivité
Part du délégataire

| Redevance de
' | modermisation des
réseaux de collecte

Périmétre 2018
Taux de TVA
Montant de la TVA
Total HT
Total TTC
Part de la collectivite
Part du délégataire

Redevance de
modernisation des
réseaux de collecte

Taux de TVA
Montant de la TVA
Total HT
Total TTC

Braconne Charente

¢ Nombre de factures annuelles : 2

ler janvier 2019

114,28 € HT
122,72 €HT
30,00 € HT

10,00%
26,70 €
267,00 €
293,70 €

200,92 € HT
0,00 € HT

30,00 € HT

10,00 %
23,09 €
23092 €
254,01 €
143,04 € HT
104,56 € HT
30,00 € HT

10,00 %
27,76 €
277.60 €
305,36 €

Ter janvier 2020
44,60 € HT
136,32 € HT

30,00 € HT

10,00 %
23,09 €
230,92 €
254,01 €
200,92 € HT
0,00 € HT

30,00 € HT

10,00 %
23,09 €
230,92 €
254,01 €
87,76 €HT
113,16 €HT

30,00 € HT

10,00 %
23,09€
23092 €
254,01 €

Les volumes consommeés sont relevés avec une fréquence : 1 ( sauf en cas de téléreléve)



2.3. Recelfes

* Roullet St Estephe

Recettes de la collectivité :

Type de recette Exercice 2018 en € Exercice 2019 en €
Redevance eaux usées usage domestique 86 404,80 76 506,51
Dont abonnement 0,00 0,00
Régularisations (+/-) -1 421,14 -2 653,91
Total recettes de facturation 84 983,:66 73 852,40

Recettes de I'exploitant :

_Redevances assainissement abonnés

~ Dontabonnements
Régularisafions (+/-)
- Total recettes de facturation
i 5 ;

- Travaux
'[ S e T

' Total des autres recettes

- Agence de l'eau - Redevance modemnisation des

| réseaux
o
!

L

Total recettes comptes de Tiers

7929700
2652290

'z S (R

78 353,14
10 184,00
10 184,00

18 539,64

1853964

2987080
-1578,54
86 277,34

22 554,82
22 554,82

19 655,84

19 455,84
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e Périmétre 2018

Recettes de la collectivité :

Type de receite

Exercice 2018 en € Exercice 2019 en €
Redevance eaux usées usage domeslique 7 886 844,70 819161297
Dont abonnement 0.00 0.00
Régularisations (+/-) -630,70 =

Total receftes de facturation 7 886 214,00 8191 612,97

Recettes de raccordement 994 OfS,l 9 1063 250,00
Donf fravaux de Branchements et PFAC - 937 364,63
Dont contréle branchement - 125 883,00
Prime de I'Agence de I'Eau 427 972,00 318 613,00
Contribution exceptionnelle du budget général 378 363,00 381 576,00

Traitements de matiéres de vidange - 94 321,95
, 1_'o't'alldes aufres receftes 1 800 408,19 1 8"'577;_‘7"5,8,".58 :

Agence de I'eau - Redevance modernisation des

réseaux

1157 826,77

1191709.83

Total recettes comptes dé Tiers

1157 826,77

1191709.83
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¢« Braconne Charente

Recettes de la collectivité :

Type de recette Exercice 2018 en € Exercice 2019 en € ;
D Suat s 2 s fed St S T = viie 4 otk s 2= e AP XE 3 |
Redevance eaux usées usage domestique 319 563.00 266 776,76
Dont abonnement _ 0,00 - 0,00 N
Redevance eaux usées usage non domestique - 24 826,96 ]
Régularisations (+/-) -23 385,00 -9 706,18
~ Totalrecettes de facturation L 296 178,00 28189754
Recettes de I'exploitant :
Type de recette Exercice 2018 en € Exercice 2012 en €
Redevances assainissement abonnés 181 866,31 199 797,33
Dont abonnements _ 60 464,83 59 820,88
Régularisafions (+/-) -8 255,41 -4077.50
Traitement volumes extérieurs 2 367,70
Total recettes de facturation 173 610,90 198 087,53
Agence de |'eau - Redevance modernisation des 52 459,00 * 53 164,00*
réseaux (* montant estimé issu du CARE)
Total recettes comptes de Tiers 52 459,00 53 164,00

Total des recettes ‘ 226 069,90

251 251,53



o .Indic::_die_urs de performance

3.1. Taux de desserte par le réseav d'assainissement collectif
(P201.1)

Cet indicateur esf le ratio enfre le nombre d'abonnés desservis par le réseau d'assainissement collectif et le
nombre d'abonnés potentiels déterminé a partir du document de zonage d'assainissement.

nombre d'abonnés desservis

taux de desserte par les réseaux d'eaux usées = - . i
nombre d'abonnés poetentiels

Pour I'année 2019, le taux de desserte par les réseaux d'eaux usées est de 96,55 (50 067 abonnés desservis
sur 51 856) pour le périmétre 2018.

3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux (P202.2B)

La valeur de I'indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites
ci-dessous et avec les condifions suivantes :

e Les 30 poinfs dinventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans
de réseaux (partie A) sont acquis.

e Les 75 poinfs des autres éléments de connaissance et de gesfion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de 'ensemble plans des réseaux et inventaire des
réseaux (parties A + B) sont acquis.
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Nombre de polnts

PARTIE:A T ELAN DES RESEAUX: (15 paliifs]

Bxlstence d'un plan des résequx de coliecle et de fransport des eaux usées mentlonnant la localisation des ouvrages annexes (postes de relévement ou de

oui : 10 points

VP.250 refoulsment, déversols d'orage, ..), et 5'ils exdslent, des polnis d'autesurvellance du fonclionnement das réseauy d assainlssement non : 0 polnt
Dé&finilicn d'une procédure de mise & jour du plan des réseaux afin de prendre en compte les travaux réalisés depuls la demldre mise & jour oui: 5 polnts
VP, 251 {extension, réhabilifation ou rencuvellement de réseaux), alnsl que les données acqulses nolomment en application de 'arficle R, 554-34 du
code de l'environnement. La mise & jour est réalisée au moins chague année non : @ point

VP.252
VP.253
VP.254

Existance d’un Inventalre des résaaux [dentifiant les frongens de résecux aves mention du lindalre de la canalisation, de la calégorle de I'ouviage définie en
applicalion de l'article R, 554-2 du code de ['environnement alnsl que de ke préclsion des informations cartographiques définle en application du ¥ de 'article
R, 554-23 du méme cods (YP,252) ef, pour au moins lo moié du lingalre total das réseauy, les Informalions sur les matériaux et les diométres des canalisallons
do collecte el de fransport des ecux usées (VP,253) Lo procédure de mise & jour du plan des réseaux ast complétée en yintdgrani o mise & jour de linventaire
des réseaux (VP,254)

oul : 10 points

non : 0 peint

VP.253

Dz 1 & 5 points {YP.253) : Lersque les Informations sur les matériaux et les diométres sont rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux, un point
supplémantcire est oftibué chaque fols que sont renselgnés 10% supplémantalies du indeire fofdl, Jusqu'd 90%. La cinguidme peint est accordd lonagus les
Infermations sur las maléiaux ot les digmélres sont rassemblées pour au maoins #5% du Inéalre total des résequx @

Matériaux et diamétres connus pour 0% & 69,9% dv lindaire des réseaux : 1 point supplémentaire
Matérioux et diamétres connus paur 70% O 79.9% du lindaire des réseaux ; 2 polnls supplémentaires
Matériaux st diamétres connus pour 80% 4 89,9% du linéallre des réseaux : 3 polnls supplémanialiras
Matériaux et diaméires connus pour $0% & 94,9% du tinéaire des réseaux : 4 polnls supplémenialres

. Matérdaux st dlaméires connus pour au moins 95% du lindalre des részaux : 5 polnts supplémenidires)

. . s &

1 &1 5 points sous conditions

VP.255

L'Inventaire des réseaux mentionne pour chaque frongon la date ou la période de pose des lrongons Identlfiés & partr du plan des réssolux,
la molité [50%) du Inéaire fotal des réseaux éfant renseigné. Lorsque |es informations sur les dates ou périodes de pose sonk rassemblées pour
la moitié du inéaire total des réseaux, un polnt supplémentaire est atlibué chague fois que sont renseignés 10% supplémentcires du linéaire
total, jusou'a 90%. Le cinquiéme polnf est accardé lorsque les Informations surles dates ou périodes de posa sont rassembldes pour au melns
#5% du Inéalre total des réseaux

. Dates ou péricdes de pose connues pour meins de 50% du linédire des réseaux : 0 point
Dales ou périodes da pose connues pour 50% & 59.9% du Inddlre des réseaux : 10 polnts
Daies ou périodes da pose connues pour 0% & 69,9% dulinéalre des réseaux : 11 polnts
Daies ou périodes da pose conhues pour 70% & 79,9% du linéaire des réseaux § 12 points
Datfes ou péricdes de pose connues pour 80% & 89,9% du lindaire des réseaux ! 13 polnts
Dotes ou pariodes de pose connues pour 20% & 74,9% du lindalre dasrésedux ! 14 polnts

connues pour gu molr\s 95% du Iinéc:lre dss réseuux ]5 polnts

L R Y

1415 polnis sous congitions

Le plen des résecux comperte uns informaticn géographicus préclsant 'aliimétie des canalisations, la moilé au moins du lindaire tolal dos réseaux dant

oui : 10 points

VP.256
renselgnée non : G point
Lorsqus iss informations disponiiles sur l'allimétde des candlisatlons sant rassemblées pour la moillé du lindalre tolal des résecux, un pofnt supplémentalre est .
VP.254 attibué chaque tois que sont renseignés 10% supplémenteires du linéaire fotal, jusqu'd 90%. Le cinquidme point est accordé lorsaue les Informations sur { 1.4 15 polnts sous conditions
I'cllimétrie des canalisalions sonl rossemblées pour au melns #5% du lindalrs folal das réseaux
VP57 Localisation et description des cuvrages annexes {postes de refévement, postes de refoulement, déverseirs, ... oul: 10 points
nen : ¢ point
VP.258 Exislence et mise & Jour au molns annuells d'un inventaire des équipements Slectromécaniques existants sur les ouvrages de collecte et de transporl des eaux oui 16 points
Lsees non : ( point
VP.O5S Le plan ou{'inventaire menlionne le nomire de kranchements pour chaque trongon du réseau [nombie de branchements entre deux regards de visite) ; [seuls oul :1G points
. les services ayant lo mission collecte sont concernés por cet ilem) .
non : 0 peint
VP.240 Linventaire récapliule et localise les interventions et travaux réolisés sur chague lrongon de réseaux [curage curalif, désobstuction, réhabilitation, oul 110 pelnls
renouvelement, ..} non ; 8 point
YP.261 Mise en ceuvre d'un progromme pluiannuel d'enguéle et d'auscultalion du réseau, un document rendant compte de sa réalisalion. Y sont menlicnnés les oul 110 polnis
. dates des Inspechions de I'état des résecur, notamment par caméra, et les réparations ou fravaux efleciudes & leur sulle non ; § pelnt
VP22 Misa en cauvre d'un programme pluriannuel de ravaux de réhabiitation et de renouvelioment {pregramme détaillé assort d'un estimatif oui 1 5 polrits
' chiffré porlant sur au meins 3 ans) non ; 0 polrt
TOTAL 120

19




Points obtenus et valeur de I'indice par service :

Nombre de points
Service o - N P o™ w0 - - ~ o o~ o — o Total
I I R a9 & q 1 8§ & 1 81 §| &
Py B [+ [+ 9 [« [+ ™ A [+ B [ [+ 1 Dl [-™
> = > > > > > > > > > > >
Roullet §t )
Estephe 1_0 5 10 5 14 1¢ opl‘ I_O I? | 0 0 ) O_ 0 70
Périméte .
a8 10 s 5 10 4 137 hlﬁSﬂ oui 10 10 10 10 ¢ 0 95
Braconne .
Chaente | '} S [0 S {00 jiojoio

© indice de la collectlvité pour I'année 2019 : 93




3.3. Conformité de la collecte des effluents (P203.3)

Cetindicateur-de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chague systéme de collecte (ensemble
de réseaux aboufissant & une méme station) - s'obtient auprés des services de la Police de I'Eau. Un indice
de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par limportance de la charge brute
de pollution organigue transitant par chague systéme.

Exercice 2018 Exercice 2019
Station Conformité ~ DBO5  Conformité ~ DBOS
(%) (ka/j) (%) (ka/j)
Station d'épuration 05146287V004 | 100 43 : 100 | 56
Station  d'épurafion  "ANGOULEME-  FREGENEUIL" : 100 2 439 | 100 2 646
0516015V004 - | B ) | ‘
. Station d'épuration de BOUEX 0516055V001 100 12 100 : 21
 Station d'épuration de DIGNAC 0516119V001 , | , 100 | 35 100 12
 Station d'épuration de DIRAC 0516120V003 - 10 12 100 ?
Station d'épuration de Fleac - Les Murailles 05146138V002 | 100 1227 _ 100 1136
Station d'épuration de GARAT 0516144V001 : 100 16 | 100 15
Station d'épuration de GOND-PONTOUVRE 0516154V002 | 100 966 100 839
Station d'épuration de La Braconne 0516232V001 I [ S R 100 | 31
Station d'épuration de Mouthiers - La Grande Riviére 100 ‘ 38 100 36
| 0516236V003 L :
Station d'épuration de Claix 0516101V001 100 } 22 100 14
: Station d'épuration de Voeuil et Giget 0516418V001 5 100 ] | 2 : 100 7
| Station d'épuration de Petit Giget 0516418V002 w2 100 | 2
| Station d'épuration de SERS 0516348V001 . 100 | 4 | 100 | 4
Stafion d'épuration de Sireuil 0516370V001 _ 100 17 100 23
Station d'épuration de TORSAC 0516382V001 100 4 100 L4
‘Station d'epuration La Chignolle 0516078V009 | 100 | 4 100 5
| Station d'épuartion de Marsac 0516210V001 : 100 ‘ - 100 -
| Station d'épuration "NEUILLAC" Asniéres 0516019V002 ' 100 | 4 100 -
Station d'épuration “LE BOURG" d'Asniéres 0516019V003 | 100 8 100 12
Station d'épuration de Brie 0516061V002 _ . 100 | 17 100 17
Station d'épuration "Chez Suraud" 0516078008 | _ 100 | 71 100 89
Station d'épuration de Jauldes 0516168001 5 100 3 100 -
Station  d'épuration "Bourg de Champniers" 100 42 | 100 4]
0516078V007
Conformité globale 100 100
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3.4. Conformité des equipements des stations de traitement des
eaux usées (P204.3)

Cetindicateur-de valeur0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque systéme de collecte (ensemble
de réseaux aboutissant @ une méme station) - s'obfient aupres des services de la Police de I'Eau. Un indice
de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par limportance de la charge brute
de pollution organique fransitant par chaque systéme.

Exercice 2018 Exercice 2019
Station Conformité DBOS Conformité DBOS
(%) (kg/i) (%) (kg/i)
Stafion d'épuration 0516287V004 100 43 100 - 56
Station  d'épuration  "ANGOULEME-  FREGENEUIL" 100 2439 | 100 2 646
0516015V004 |
Station d'épuration de BOUEX 0516055V001 100 12 100 21
Station d'épuration de DIGNAC 0514119V001 100 | 35 100 12
Station d'épuration de DIRAC 05146120V003 100 12 : 100 -9
| Station d'épuration de Fleac - Les Murailles 0516138002 100 1227 100 1136
| Station d'épuration de GARAT 0514146V001 100 16 100 15
Station d'épuration de GOND-PONTOUVRE 0516154002 100 966 100 839
Station d'épuration de La Braconne 0514232V001 100 15 ] 100 31
Station d'épuration de Mouthiers - La Grande Riviére 100 38 100 36
| 0516236V003 ‘
Station d'epuration de Claix 0516101V001 100 22 100 14
Station d'épuration de Voeuil et Giget 0516418V001 100 2 100 ‘ 7
Station d'épuration de Petit Giget 0516418002 100 2 100 2
Stafion d'épuration de SERS 05163468V001 100 4 100 4
Station d'épuration de Sireuil 0516370V001 100 17 100 23
Station d'épuration de TORSAC 0516382V001 100 4 100 4
Station d'épuration La Chignolle 0516078V009 100 4 100 5
Station d'épuartion de Marsac 0514210V00] 100 - 100
Station d'épuration "NEUILLAC" Asniéres 0516019V002 100 4 0 -
Station d'épuration "LE BOURG" d'Asniéres 05146019V003 100 8 100 12
Station d'épuration de Brie 0518061V002 100 17 100 17
Station d'épuration "Chez Suraud” 0516078V008 100 71 100 89
Station d'épuration de Jauldes 0516168V001 100 3 100
Station  d'épuration "Bourg de Champniers" 100 42 100 4]
0516078V007 -
Conformité globale 100 100
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~

(P205.3)

3.5. Conformité de la performance des ouvrages d'épuration

Cetindicateur - de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chague systéme de collecte (ensemble
de réseaux aboutissant & une méme station) - s'obtient auprés des services de la Police de I'Eau. Un indice
de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par limportance de la charge brute

de pollution organique transitant par chague systéme.

Exercice 2018

Station Conformité
(%)
Station d'épuration 0516287V004 | 100
Station  d'épuration  "ANGOULEME-  FREGENEUIL" 100
0516015v004 - _ |
Station d'épuration de BOUEX 0516055V001 100
Station d'épuration de DIGNAC 0514119V001 100
| Station d'épuration de DIRAC 0516120V003 3 100
| Station d'épuration de Fleac - Les Murailles 0514138V002 ‘_ 100
 Station d'épuration de GARAT 0516148V001 7 100
| Station d'épuration de GOND-PONTOUVRE 0516154V002 | 100
| Station d'épuration de La Braconne 0516232V001 100
| Station d'épuration de Mouthiers - La Grande Riviére 100
0516236V003 ]
Station d'épuration de Claix 0516101V001 ! 100
Station d'épuration de Voeull et Giget 0516418v001 | 100
Station d'épuration de Pefit Giget 0516418V002 ' 100
Station d'épurafion de SERS 0516368V001 100
Station d'épurafion de Sireuil 0516370V001 o 100
Station d'épuration de TORSAC 0516382V001 100
Station d'épuration La Chignelle 0516078Y009 100
Station d'épuartion de Marsac 0516210V001 100
Station d'epuration "NEUILLAC" Asniéres 0516019002 100
Station d'épurafion "LE BOURG" d'Asnieres 0516019V003 100
Station d'épuration de Brie 0516061V002 ‘ 100
| Station d'épuration "Chez Suroud” 0516078008 100
Station d'épuration de Jauldes 0516168V001 100
| Station  d'épuration "Bourg de Champniers" 100

| 0516078V007

Conformité globale

100

DBOS5
(ka/i)

43

2 439

12
35
12

1227

16
966
15
38

22

17
71

42

Exercice 2019

Conformité

(%)

100

100
100

100
100

100
100

100

DBOS
(ka/])

56

2 646

21

1136
15

839
31
36

12
17
89

41
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3.6. Conformité des performances des équipements d'épuration
au regard des prescriptions de I'acte individuel (P254.3)

Cet indicateur permet de mesurer le pourcentage de bilans 24h conformes de I'ensemble des stations
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des prescriptions d'autosurveillance du ou des arrétés
préfectoraux d'autorisation de traitement.

Nombre de bilans sur 24 h réalisés dans le cadre de I'autosurveillance réglementaire conformes / Nombre
de bilans sur 24 h réalisés dans le cadre de I'autosurveillance réglementaire.

3 . Exercice 2018 _ Exercice 2019

Station ~ Conformité ~ DBOS ~ Conformité  DBOS
e , (%) o (kali) (%) - (ka/j)
|' - - . o B = = i =" T = i = oot | <
Station d'épuration 0516287V004 S (R R I 10 ] 88 )
k
- : . — | — T !
Station  d'épuration "ANGOULEME-  FREGENEUIL" | 100 : 2439 100 i 2 646
 0516015v004 B .. R A
Station d'épuration de Feac - Les Murdiles 100 o227 | 100 1136
0516138v002 SOSePEI IE S P S
CStafion  d'épuration  de  GOND-PONTOUVRE - 100 \ 966 ' 100 .83
| 0516154002 1 - ‘ ' |
t _ Braconne Charente ; i G :
1.5_10*?0_” dépuration "Chez Suraud"0516078v008 100 71 100 &
| ‘ et i S e
| Station  d'épuration "Bourg de Champniers’ 100 42 ’ 100 ; 4]

' 0516078007

e
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3.7. Taux de boues évacuées selon les filieres conformes a la
réglementation (P206.3)

Une filiere d'évacuation des boues d'épuration est dite conforme si elle remplit les deux conditions
suivantes :

e Le transport des boues est effectué conformément a la réglementation en vigueur,
¢ Lafiliere de traitement est autorisée ou déclarée selon son type et sa taille

TMS admis par filiere conforme
TMS total évacué par les filigres

Taux de boues évacuées selon les filieres conformes a la réglementation =

Station o Scompestage putre cL?\lfj:r;‘iaté
agricole (tMS) (tMS) (tMs) (%)
Roullet St Estephe
. Station d'épuration | 19.83 ' 0 0 | 100
' Station d'épuration "ANGOULEME- FREGENEUIL" 49800 612,00 - 17.90 \ 100
tation diépuration de BOVEX a0 0o | 100
 Station d'épuration de DIGNAC 11,17 o | o | 100
Station d'épuration de Fleac - Les Murailles | 5,00 15,80 | 511,00 | 100
Station d'épuration de GOND-PONTOUVRE 1 188,00 18,50 21,40 100
Braconne Charente
Station d'épuration "Chez Suraud" _ _ 23,50 _ o 000 | nc
| Station d'épuration "Bourg de Champniers” 29,40 o 0 | ) 100 |

(1] L'évacuation vers une STEU d'un autre service peut &tre considérée comme une filiére conforme si le service quiréceptionne les
boues a donné son accord (convention de réception des effluents) et si sa STEU dispose elle-méme d'une filiére conforme.
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3.8. Indice de connaissance des rejets (255.3)

Partie A : 80 points nécessaires pour avoir les points des parties B et C

Identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejets potentiels aux

Al milieux récepteurs (réseaux de collecte des eaux usées non raccordés, déversoirs d'orage, 20 points
frop pleins de postes de refoulement...)
Evaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en amont de
A2 chaque poinf potentiel de rejet (population raccordée et charges polluantes des 10 points
établissements industriels raccordés)
Réalisation d'enquétes de terrain pour reconnaiire les poinfs de déversements et mise _
A3 en ceuvre de témoins de rejet au milieu pour identifier le moment et l'importance du 20 poins
déversement
Réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de rejet, suivant les
Ad prescriptions définies par I'arrété du 22 juin 2007 relafif a la collecte, au transport et au 30 points
traitement des eaux usées des agglomérations d’assainissement
Rédlisation d'un rapport présentant les dispositions prises pour la surveillance des .
A5 systémes de collecte et des stations d'épuration des agglomérations d'assainissement et fes | 10 points
résultats en application de I'arété du 22 juin 2007 relatif & la collecte, au transport et au
fraitement des equx usées des agglomeérations d'assainissement
Connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de l'impact des rejets ]
Ab e . 10 points
sur le milieu récepteur
Partie B :
Evaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur, les émissaires
concernés devant drainer au moins 70 % du feritoire desservi en amont, les paramétres observés étant & | 10 points
minima la pollution organique (DCO) et I'azote organique total
Partie C :
Mise en place d'un suivi de la pluviométrie caractéristique du systéme d'assainissement et des rejets AT
des principaux déversoirs d'orage P
Points obtenus et valeur de I'indice par service :
Nombre de points
Service n; (8] Total
_— o
< < < 2 P P £ £
o =]
a. o
Roullet §t
20 0 0 0 0 10 0 0
Estephe 30
Périmétre 2018 20 0 20 30 10 10 0 10 100
Braconne
20 10 20 0 0 0
Charente 10 0 60

= Indice de connaissance des rejets global pour I'année 2019 : 96
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4. Financement des investissements

4.1. Montants financiers

BesE s S e ChRRRE L e e Exercice 2019
: Roullet $t Estephe _ :
. MOUTHIERS - Allée des genevriers - extension collecte 97 mlen PVC 160mm et : 54 820

 59mlenPVC125 . |

| ROULLET - Rue des Ouchettes 110 mlen PVC 160mm . _ 40 539

i _  Périmetre 2018

| Branchement sur collecteurs existants S o (350620

;7 Sécurité et mises aux normes installations: - ] 90 384
| Travaux avtorisation de programme o 7
Transfert EU et Réhabilifation STEP Gond Ponfouvre - E ) 4055193

 Travaux STEP Marsac - 786 704
| Insmllaﬁon photovoltaique STEP FLEAC - ) 18 149
Schema directeur Assainissement collectif _ S 184032
Canahsohons et ouvrages d'assainissement (prog 2018 et 201 9) 7 | 2625750
; Braconne _
- CHAMPNIERS - Rue des Colverts - extension collecte de 296,90 ml en PP 200 105 875
mm + 2 branchements |
CHAMPNIERS - Les Cloux - Réhabilitation par chemlsage de 908 mlen DN 160 152 839
' ou 200
Montants financiers HT des fravaux engagés pendant le dernier exercice 84544 905,12
~ budgétaire |
~ Montants des subventfions en € 0,00
Montants des contributions au budget général en € L 0,00

4.2. Etat de la dette du service

L'état de la dette au 2019 fait apparaitre les valeurs suivantes :

Exercice 2018 Exercice 2019
Encours de la detfe au 31
décembre N [montant restant d0 16 893 617,80 18 420 025,02
en€)
Monfant en capital 2556 671,23 1473 592,78
remboursé en
. En intéréts 511710,44 509 443,15
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4.3. Amortissements

Pour l'année 2019, la dotation aux amortissements a été de 5852 938,14 € (3 043 689,45 € en 2018).

4.4, Epargne brute

Pour l'année 2019, I'épargne brute du service a été de 4 626 334,31 €.
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5. Actions de solidarité et de coopération

décentralisée dans le domaine de
I’assainissement

51. Abandons de créance ou versements d un fonds de solidarité

Cet indicateur a pour objectif de mesurer Iimplication sociale du service.

Entrent en ligne de compte : les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en
application de l'article L261-4 du Code de I'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par
exemple) pour aider les personnes en difficulté, les abandons de créance & caractére social, votés au cours
de l'année par l'assemblée délibérante de la collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL.

En 2019, le service a recu 185 demandes d'abandon de créance. Le montant des abandons de créances
ou de versement & un fond de solidarité (VP.119) s'est élevé & : 54 949 Euros (eau et assainissement).

5.2. Opérations de coopération décentralisée (cf. L 1115-1-1 dv
CGET)

Peuvent éfre ici listées les opérations mises en place dans le cadre de l'article L1115-1-1 du Code general
des collectivités termitoriales, lequel ouvre la possibilité aux collectivités locales de conclure des conventions
avec des autorités locales éfrangéres pour mener des actions de coopération ou d'aide au développement.

Le montant s'éléve & 3000 € en 2019 pour les actions suivantes :

«  GRANDANGOULEME participe aux actions de coopération internationale visant & la préservation et
&4 la production de l'eau destinée & lusage humain en parficulier, par le financement de la
construction de lafrines publiques sur les places de marchés de Ségou au Mdli (ville jumelée avec
Angouléme). Un agent du service est impliqué dans ces actions et apporte une assistance technique
aux fravaux dans le cadre d'une convention tri annuelle. En 2019, 3 000 € ont été prévus sur le budget
assainissement collectif.
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6. Tableaux récapitulatifs des indicateurs

6.1.

Roullet St Estephe

Variables de performance

VPOTT
VP.056
DC.184
VP.119

VP.068
DC.185

| Linéaire de réseau hors branchements

Nombre d'abonnés
Montant des recettes liges a la facturation

Somme des abandons de créances et versements & un fonds de
solidarité

Volume facturé

Montant financier des travaux engagés

. Indicateurs descriptifs des services

D201.0

D202.0

D203.0
D204.0

Estimation du nombre d'habitants desservis par un réseau de collecte
des eaux usées, unitaire ou séparatif

- Nombre d'autorisations de déversement d'effluents d'établissements
_industriels au réseau de collecte des eaux usées

Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration

Prix TIC du service au m?® pour 120 m®

. Indicateurs de performance

P201.1

P202.28

P203.3

P204.3

P205.3

P207.0

P251.]
P252.2

p253.2
P257.0

P258.1

Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées

Indice de connaissance et de gestion patfrimoniale des réseaux de

collecte des eaux usées

Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions définies en

Exercice 2019

29,49

- 860

17978578 €

80319
95360 €

1763

19,83
25401 €

70

100

application du décret 94-449 du 3 juin 1994 modifié par le décret du

2 mai 2006

Conformité des équipements d'épuration aux prescriptions définies
en application du décret 94-469 du 3 juin 1994 modifié par le décret

~ du 2 mai 2006

Conformité de la performance des ouvrages d'épuration du service
aux prescriptions nationales issues de la directive ERU

Montant des abandons de créances ou des versements & un fond de
solidarité

Taux de débordement d'effluents dans les locaux des usagers

Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des inferventions
fréquentes de curage par 100 km de réseau

Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte des eaux
usées

Taux d'impayés sur les factures d'assainissement de I'année
précédente

~ Taux de réclamations

100

100

678
NC
1,93

8.4
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6.2. Peéerimetre 2018

Variables de performance

VP.077 Linégire de réseau hors branchements

VP.056 Nombre d'abonnés

DC.184 ~ Montant des recettes liees & la facturation

VP.119 Somme des abandons de créances et versements & un fonds de
solidarité

VP.048 Volume facturé

DC.185 Montant financier des travaux engagés

Indicateurs descriptifs des services

D201.0 Estimation du nombre d'habitants desservis par un réseau de collecte
des eaux usées, unitaire ou séparafif

D0202.0 Nombre d'autorisations de déversement d'effluents d'établissements
industriels au réseau de collecte des eaux usées

D203.0 Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration
D204.0 Prix TTC du service au m* pour 120 m?

Indicateurs de performance

P201.1 Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées

P202.28B Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de
collecte des eaux usées

P203.3 Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions définies en
application du décret 94-469 du 3 juin 1994 modifié par le décret du
2 mai 2006

P204.3 Conformité des équipemenis d'épuration aux prescriptions definies
en application du décret 94-469 du 3 juin 1994 modifié par le décret
du 2 mai 2006

P205.3 Conformité de la performance des ouvrages d'épuration du service
aux prescriptions nationales issues de la directive ERU

P207.0 Montant des abandons de créances ou des versements & un fond de
solidarité

P256.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité

P251.1 Taux de débordement d'effluents dans les locaux des usagers

pP252.2 Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des inferventions
fréquentes de curage par 100 km de réseau

P253.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte des eaux
usées

P257.0 Toux d'impayés sur les factures d'assainissement de l'année
précédente

P258.1 Taux de réclamations

Exercice 2019

745,80

50 097
938332280 €
54 653 €

5061 672

8110832,00 €

105 2469

30

1372

| 25401

100

75

100

100

100

30 586

4,86
0.02
80

0,12

1,42



6.3. Braconne Charente

Variables de performance

VP.077 Linéaire de réseau hors branchements

VP.056 Nombre d'abonnés

DC.184 Montant des recettes liees a la faciurafion

VP.119 Somme des abandens de créances et versements & un fonds de
solidarité

VP.068 Volume facturé

DC.185 Montant financier des fravaux engagés

Indicateurs descriptifs des services

D201.0 Estimation du nombre d'habitants desservis par un réseau de collecte
des eaux usées, Unitaire ou séparatif

D202.0 Nombre d'autorisations de déversement d'effluents d'établissements
industriels au réseau de collecte des eaux usées

D203.0 Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration

D204.0 Prix TTC du service au m® pour 120 m?

Indicateurs de performance

P201.1 Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées

P202.2B Indice de connaissance et de gestion pafrimoniale des réseaux de
collecte des eaux usées

P203.3 Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions définies en
application du décret 94-449 du 3 juin 1994 modifié par le décret du
2 mai 2006

P204.3 Conformité des équipements d'épuration aux prescripfions définies
en application du décret 94-469 du 3 juin 1994 maodifié par le décret
du 2 mai 2006

P205.3 Conformité de la performance des ouvrages d'épuration du service
aux prescriptions nationales issues de la directive ERU

P207.0 Montant des abandons de créances ou des versements & un fond de
solidarité

P251.1 Taux de débordement d'effluents dans les locaux des usagers

p252.2 Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions
fréquentes de curage par 100 km de réseau

P253.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte des eaux
usées

P257.0 Taux d'impayés sur les factures d'assainissement de l'année
précédente

P258.1 Taux de réclamations

Exercice 2019

72,88
2176

533 149,07 €
296 €

239 315
258 714,12

4109

29,40
254,01

0,00
40

100,00

100
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6.4. A l'échelle du territoire de GrandAngouléme

Variables de performance

VP.077 Linéaire de réseau hors branchements

VP.056 Nombre d'abonnés

DC.184 Montant des recettes liées & la facturation

VP.119 Somme des abandons de créances et versements @ un fonds de
| solidarité

VP.068 Volume facturé

VP.182 ~ Encours fotal de la dette

DC.185 Montant financier des travaux engagés

Indicateurs descriptifs des services

D201.0 Estimation du nombre d'habitants desservis par un réseau de collecte
des eaux usées, unitaire ou séparatif

D202.0 Nombre d'autorisations de déversement d'effluents d'établissements
industriels au réseau de collecte des eaux usées

D203.0 Quantité de boues issues des ouvrages d'épurafion
D204.0 Prix TTC du service au m? pour 120 m®

! Indicateurs de performance

P201.1 Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées

P202.28 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de
collecte des edux usées

P203.3 Conformité de la collecte des effluents aux prescripfions définies en
application du décret 94-469 du 3 juin 1994 modifié par le décret du
2 mai 2006

P204.3 Conformité des équipements d'épuration aux prescriptions définies
en application du décret 94-469 du 3 juin 1994 modifié par le décret
du 2 mai 2006

P205.3 Conformité de la performance des ouvrages d'épuration du service
aux prescriptions nationales issues de la directive ERU

P207.0 Montant des abandons de créances ou des versements & un fond de
solidarité
P256.2 Durée d'exfinction de la dette de la collectivité

Exercice 2019

848,17

53133

10 096 257,65 €
54949 €

5381 306
18 420 025,02 €
8 464 905,86 €

111141

31

1421,23
254,01

100
93

100

100

100

4,86

33
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BE A charene | COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION

Délibération
n° 2020.12.416

Rapport annuel sur le
prix et la qualité du
service public
d'assainissement hon
collectif de
GrandAngouléme -
Année 2019

GRANDANGOULEME

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE
SEANCE DU 17 DECEMBRE 2020

LE DIX SEPT DECEMBRE DEUX MILLE VINGT & 17h30, les membres du
conseill communautaire se sont reunis a IEspace Carat - 54 Avenue Jean
Mermoz 16340, L'Isle-d'Espagnac suivant la convocation qui leur a été adressée
par Monsieur le Président.

Date d'envoi de la convocation : 11 décembre 2020

Secrétaire de séance : Eric BIOJOUT

Membres présents :

Sabrina AFGOUN, Michel ANDRIEUX, Joélle AVERLAN, Eric BIOJOUT, Didier
BOISSIER DESCOMBES, Xavier BONNEFONT, Jacky BONNET, Cathetine
BREARD, Michel BUISSON, Séverine CHEMINADE, Monigue CHIRON, Jean-
Claude COURARI, Frédéric CROS, Fadilla DAHMANI, Jean-Frangois DAURE,
Véronigue DE MAILLARD, Frangoise DELAGE, Gérard DESAPHY, Gérard
DEZIER, Valérie DUBOIS, Nathalie DULAIS, Frangois ELIE, Karine FLEURANT-
GASLONDE, Sophie FORT, Jean-Jacques FOURNIE, Maud FOURRIER,
Berirand GERARDI, Michel GERMANEAU, Héléne GINGAST, Fabienne
GODICHAUD, Jérébme GRIMAL, Thierry HUREAU, Sandrine JOUINEALU,
Francis LAURENT, Michaél LAVILLE, Raphaél MANZANAS, Annie MARC, Jean-
Luc MARTIAL, Corinne MEYER, Benoit MIEGE-DECLERCQ, Thierry MOTEAU,
Isabelle MOUFFLET, Frangois NEBOUT, Dominique PEREZ, Yannick
PERONNET, Gilbert PIERRE-JUSTIN, Martine PINVILLE, Jean-Philippe
POUSSET, Catherine REVEL, Jean REVEREAULT, Martine RIGONDEAUD,
Mireille RIOU, Gérard ROY, Zahra SEMANE, Anne-Marie TERRADE, Philippe
VERGNAUD, Fabrice VERGNIER, Anne-Laure WILLAUMEZ-GUILLEMETEAU,
Vincent YOU, Hassane ZIAT, Zalissa ZOUNGRANA, Flavien DELAGE

Ont donné pouvoir :

Véronique ARLOT a Valérie DUBOIS, Brigitte BAPTISTE a Michel
GERMANEAU, Marie-Henriette BEAUGENDRE a Thierry HUREAU, Minerve
CALDERARI a Raphag&l MANZANAS, Frangoise COUTANT a Fabrice
VERGNIER, Serge DAVID a Thierry MOTEAU, Hervé GUICHET a Fabienne
GODICHAUD, Gérard LEFEVRE & Gérard DESAPHY, Pascal MONIER a
Zalissa ZOUNGRANA

Suppléant{s) :
Jean-Luc FOUCHIER par Flavien DELAGE

Excusé(s) :

Véronique ARLOT, Brigitte BAPTISTE, Marie-Henriette BEAUGENDRE, Minerve
CALDERARI, Frangoise COUTANT, Serge DAVID, Chantal DOYEN-MORANGE,
Denis DUROCHER, Hervé GUICHET, Gérard LEFEVRE, Pascal MONIER,
Valérie SCHERMANN, Roland VEAUX




Communauté d’Agglomération du Grand Angouléme

DELIBERATION
CONSEIL _COMMUNAUTAIRE DU 17 DECEMBRE 2020 N° 2020.12.416
ASSAINISSEMENT Rapporteur : Monsieur HUREAL

RAPPORT ANNUEL SUR LE PRIX ET LA QUALITE DU SERVICE PUBLIC
D'ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF DE GRANDANGOULEME - ANNEE 2019

Aprés le vote du compte administratii 2019 par délibération n°151 du conseil
communautaire du 16 juillet 2020, il convient d'approuver le rapport annuel sur le prix et la
qualité du service public de I'assainissement non collectif prévu & l'article L 2224-5 du code
général des collectivités territoriales, au titre de I'exercice 2019.

Il a pour objectifs :

- de fournir au conseil communautaire et aux conseils municipaux les informations
essentielles & caractére technique et financier permettant d'apprécier la qualité de
gestion du service public de I'assainissement non collectif, ses évolutions et ses
facteurs explicatifs ;

- d'assurer une plus grande transparence sur la gestion du service public vis-a-vis des
usagers ;

- d'inciter de ce fait & une meilleure maitrise des colts de ce service.

Il comprend les parties suivantes :

- caractéristiques techniques du service de I'assainissement non collectif ;

- tarification et recettes du service ;

- indicateurs de performance ;

- financement des investissements ;

- abandons de créances et versements a un fond de solidarité.

Les éléments du rapport, dont le synoptique de I'ensemble, sont présentés en annexe.
Vu l'avis de la réunion de toutes les commissions du 8 décembre 2020,

Vu lavis favorable de la commission consultative des services publics locaux du 14
décembre 2020,




Communauté d'Agglomération du Grand Angouléme

Je vous propose

D’APPROUVER le rapport annuel 2019 sur le prix et la qualité du service public de
F'assainissement non collectif de GrandAngouléme,

APRES EN AVOIR DELIBERE,
LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE
A L'UNANIMITE DES SUFFRAGES EXPRIMES,
ADOPTE LA DELIBERATION PROPOSEE.

Certifié exécutoire :

Recu a la Préfecture de la Charente le : Affiché le :

28 décembre 2020 29 décembre 2020




Grand

Angouléme

RAPPORT ANNUEL

PRIX & QUALITE

DU SERVICE PUBLIC
Assainissement non collectif

GrandAngouléme

Exercice 2019

Rapport relatif au prix et a la qualité du service public d'assainissement
non collectif pour I'exercice 2019 présenté conformément a l'article
L.2224 5 du code général des collectivités territoriales.

Document établi par

( CHARENTE
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Document établi le 10-09-2020



PRIX 8 QUALITE

DU SERVICE PUBLIC
1. Caractérisation technique du service
1.1.  Présentation du teritcire desservi
2. Tarification de I'assalnissement non collectif et recettes du service
21.  Moddlités de farification
2.2, Les Recetles du service
3. Acfivilés du service
4, Indicateurs de performance
4.1, Indice de mise en csuvre de assainissement non collectif (D302.0)
42.  Taux de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif {F301.3)

ANNEXE ; DONNEES TECHNIQUES SUPPLEMENTAIRES DU PANANC
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1. Caractérisation technique du service

1.1. Présentation du tenitoire desservi

+ Nom de la collechivité : GrandAngouléme (Communauté d'agglomération)

s Communes desservies : ANGOULEME, ASNIERES-SUR-NOUERE, BALZAC, BOUEX, BRIE,
CHAMPNIERS, CLAIX, LA COURONNE, DIGNAC, DIRAC, FLEAC, GARAT, GOND-PONTQUVRE,
L1SLE-D'ESPAGNAC, JAULDES, LINARS, MAGNAC-SUR-TOUVRE, MARSAC, MORNAC,
MQUTHIERS-SUR-BOEME, NERSAC, PLASSAC-ROUFFIAC, PUYMOYEN, ROULLET-SAINT-ESTEPHE,

RUELLE-SUR-TOUVRE, SAINT-MICHEL, SAINT-SATURNIN, SAINT-YRIEIX-SUR-CHARENTE, SERS, SIREUIL,
SOYAUX, TORSAC, TOUVRE, TROIS-PALIS, VINDELLE, VOEUIL-ET-GIGET, VOULGEZAC, YOUZAN

s Le service est exploité en régie. Il réalise les taches suivantes : application du réglement du service,
contréle de bonne exécution installation nouvelle, contréle de conception installation nouvelie,
diagnostic de bon fonctionnement et d'eniretien




2, Tarification de I’assqmlssemenf hon

_:-ﬁgcollec:lf- ei receﬂes du service

2.1. Modualites de tarification

La redevdnce d'assainissement non collectif comprend une part destinée & couviir les compétences
obligatekes du service [contrdle de la conception, de limplantation, de la bonne exécution et du bon
fonctionnement des installations) et, le cas échéant, une part destinée & couvrir les compétences qu'il peut
exercer - sl le souhaite - & lo demande des propriétaires [eniretien, rédlisation ou réhabiitation des
Installations, tralternent des matidres de vidange)

¢ la part représentative des compétences obligatoires est calculée en fonction de critéres

~définis par décision de ['assemblée délibérante de la collectivité ; la tarfication peut soit

tenir compie notomment de la situation, de la nature et de limportance des installations,
soit &tre forfaitaire ou dépendre des volumes d'eau potaile consommés ;

» la part représentative des prestations facultatives n'est due gu'en cas de recours au service par
l'usager ; lo tarification doit Impérativement fenir compte de la nature des prestations assurées.

Les tarifs applicables aux 01/01/2019 et 01/01/2020 sont les sulvants :

_ AU0I/01/200 - Vaidlion _

o Modalités  AuOv/oN/2019
Tarlf du contidle des

insfallations en 15,00 15,00 0%
€TIC/an

Tarif de 'examen
prédlable de la 100,00 100,00 0%
conceplion £ TIC

Tarif de vérification de
l'exécution des travaux 40,00 60,00 0%
€T1C
Contrdle lors d'une 70,00 70,00 0%
fransaction immobiliére
EMC




2.2. Les Recettes du service

) En€mWC - Collectivité . -
Montant des conirdles réalisés 265 832,00
Montant des recettes autres que 22 959,30
celles issues des redevances finclus aide agence de
usagers l'eau {20 485€}, produits

exceptionnels (200,40 €),
reprises sur provision (2
272,91 €} et autres produits
gestion courante {1,37 €))

Contribution exceptionnelle du
budget général

0,00




3. Activités du service

Saeme

Conirdle de conception
installation nouvelle

130

229

76%

Confrole de bonne exécution
installation nouvelle

99

189

1%

Diagnostic de bon
fonctionnement et d'entretien

343

609

78%

Contrdle & lo demande du
propriétaire (vente)

296

333

13%

Avis sur certificat d'urbanisme

139

128

-8%




4. Indicateurs de performance

4,1. Indice de mise en cauvre de l'assainissement non collectif
(D302.0)

Il s'agit d'un indicateur descripfif, qui permet d'apprécier I'étendue das prestations assurées par le service. |l
se calcule en faisant la somme des poinds indiqués dans les fableaux A st B ci-dessous.

Attenticn : le tablecu B n'est pris en compie que sile total obtenu pour le tableau A est égal & 100,

Nombre de.
points max.
R g

. Points obtenus

Délimitation des zones d'dssainissement non
collectif par une délibération

YP. 168 20 20

VP, 149 Application d'un réglement du service approuvé

par une délibération 20 20

Vérification de la conception et de 'exécution de
VP. 170 toute installation réalisée ou réhabilitée depuis 30 30
moins de 8 ans

Diagnostic de bon fonctionnement et d'entretien
de toutes les autres installations

VP 171 30 30

RO Gl Dok e

Le service assure & la demande du propristaire

V172 l'entretien des instaliations 10 0

VP. 173 Le service assure sur demande du propriétalre o 2 0
' réalisation et la réhabilitation des installations

VP 177 Le service assure le trditement des matigres de 10 0

vidange

Pour 2019, l'indice de mise en ceuvre de ['assainissement non collectif est de 100 {100 en 2018}.

4.2. Taux de conformitée des dispositifs d'assainissement non
collectif (P301.3)

Cet indicateur o vocation & évaluer lo protection du milisu naturel découlant de la maitiise des pollutions
domestigues. Pour ce faire, il mesure le niveau de conformite de I'ensemble des installations d'assainissement
non collectif sur e périmatre du service, en établissant un ratio entre :

¢ d'une part le nombre d'installations déclardes conformes auquet est ajouté te nombre d'installations
ne présentant pas de dangers pour 1o santé des personnes ou de risgques avérés de pollution de
I'environnement et validés par le service depuls la création du service jusqu'au 31/12N,

+ d'autre part le nembre total dinstallations contrélées depuis la création du service jusqu'au 31/12/N,

Affention : cet indice ne doif &fre calculé que sifindice de mise en ceuvre de l'ossainissement non collectif
est au moins égal & 100.




2618 279
10734 11288
133562 14079 +5,44%
14 684 14 674* +0,62%
61.6% 05,9 %

*Depuis la mise en place du service, 15 071 installations ont 16 contrélées.
Parmi elles, & ce jour, environ 397 installations ont été supprimées pour raccorder les habitations au
réseau public d'assainissement collectif,
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DEPARTEMENT | COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION

Délibération
n° 2020.12.416

Rapport anhuel sur le
prix et la qualité du
service public
d'assainissement non
collectif de

Grand Angouléme -
Année 2019

GRANDANGOULEME

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE
SEANCE DU 17 DECEMBRE 2020

LE DIX SEPT DECEMBRE DEUX MILLE VINGT a 17h30, les membres du
conseil communautaire se sont réunis & I'Espace Carat - 54 Avenue Jean
Mermoz 16340, L'Isle-d'Espagnac suivant la convocation qui leur a été adressée
par Monsieur le Président,

Date d'envoi de la convocation : 11 décembre 2020

Secrétaire de séance : Eric BIOJOUT

Membres présents :

Sabrina AFGOUN, Michel ANDRIEUX, Joélle AVERLAN, Eric BIOJOUT, Didier
BOISSIER DESCOMBES, Xavier BONNEFONT, Jacky BONNET, Catherine
BREARD, Michel BUISSON, Séverine CHEMINADE, Monigque CHIRON, Jean-
Claude COURARI, Frédéric CROS, Fadilla DAHMANI, Jean-Frangois DAURE,
Véronique DE MAILLARD, Frangoise DELAGE, Gérard DESAPHY, Gérard
DEZIER, Valérie DUBOIS, Nathalie DULAIS, Frangois ELIE, Karine FLEURANT-
GASLONDE, Sophie FORT, Jean-Jacques FOURNIE, Maud FOURRIER,
Bertrand GERARDI, Michel GERMANEAL), Héléne GINGAST, Fabienne
GODICHAUD, Jéréme GRIMAL, Thierry HUREAU, Sandrine JOUINEAU,
Francis LAURENT, Michaél LAVILLE, Raphaél MANZANAS, Annie MARC, Jean-
Luc MARTIAL, Corinne MEYER, Benoit MIEGE-DECLERCQ, Thierry MOTEAU,
Isabelle MOUFFLET, Frangois NEBQUT, Dominiqgue PEREZ, Yannick
PERONNET, Gilbert PIERRE-JUSTIN, Martine PINVILLE, Jean-Philippe
POUSSET, Catherine REVEL, Jean REVEREAULT, Marting RIGONDEAUD,
Mireille RIOU, Gérard ROY, Zahra SEMANE, Anne-Marie TERRADE, Philippe
VERGNAUD, Fabrice VERGNIER, Anne-Laure WILLAUMEZ-GUILLEMETEAU,
Vincent YOU, Hassane ZIAT, Zalissa ZOUNGRANA, Flavien DELLAGE

Ont donné pouvoir :

Véroniqgue ARLOT a Valérie DUBOIS, Brigitte BAPTISTE a Michel
GERMANEAU, Marie-Henriette BEAUGENDRE & Thierry HUREAU, Minerve
CALDERARI a Raphadl MANZANAS, Frangoise COUTANT & Fabrice
VERGNIER, Serge DAVID a Thierry MOTEAU, Hervé GUICHET & Fabienne
GODICHAUD, Gérard LEFEVRE & Gérard DESAPHY, Pascal MONIER a
Zalissa ZOUNGRANA

Suppléant(s} :
Jean-Luc FOUCHIER par Flavien DELAGE

Excusé(s) :

Véronique ARLOT, Brigitte BAPTISTE, Marie-Henriette BEAUGENDRE, Minerve
CALDERAR]I, Frangoise COUTANT, Serge DAVID, Chantal DOYEN-MORANGE,
Denis DUROCHER, Hervé GUICHET, Gérard LEFEVRE, Pascal MONIER,
Valérie SCHERMANN, Roland VEAUX




Communauté d'Agglomération du Grand Angouléme

DELIBERATION
CONSEIL COMMUNAUTAIRE DU 17 DECEMBRE 2020 N° 2020.12.416
ASSAINISSEMENT Rapporteur : Monsieur HUREAU

RAPPORT ANNUEL SUR LE PRIX ET LA QUALITE DU SERVICE PUBLIC
D'ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF DE GRANDANGOULEME - ANNEE 2019

Aprés le vote du compte administratif 2019 par délibération n°151 du conseil
communautaire du 16 juillet 2020, il convient d’approuver le rapport annuel sur le prix et la
qualité du service public de P'assainissement non collectif prévu & l'article L 2224-5 du code
général des collectivités territoriales, au titre de 'exercice 2019.

Il a pour objectifs :

- de fournir au conseil communautaire et aux conseils municipaux les informations
essentielles a caractére technique et financier permettant d’apprécier la qualité de
gestion du service public de l'assainissement non collectif, ses évolutions et ses
facteurs explicatifs ;

- d'assurer une plus grande transparence sur la gestion du service public vis-a-vis des
usagers ;

- d’inciter de ce fait a une meilleure maitrise des colits de ce service.

Il comprend les parties suivantes :

- caractéristigues technigues du service de 'assainissement non collectif ;

- tarification et recettes du service ;

- indicateurs de performance ;

- financement des investissements ;

- abandons de créances et versements a un fond de solidarité.

Les éléments du rapport, dont le synoptique de Fensemble, sont présentés en annexe.
Vu l'avis de la réunion de toutes les commissions du 8 décembre 2020,

Vu l'avis favorable de la commission consultative des services publics locaux du 14
décembre 2020,




Communauté d'Agglomération du Grand Angouléme

Je vous propose

D’APPROUVER le rapport annuel 2019 sur le prix et la qualité du service public de
I'assainissement non collectif de GrandAngouléme.

APRES EN AVOIR DELIBERE,
LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE
A L'UNANIMITE DES SUFFRAGES EXPRIMES,
ADOPTE LA DELIBERATION PROPOSEE.

Certifié exécutoire :

Recu i la Préfecture de la Charente le : Affiché le :

28 décembie 2020 29 décembre 2020




Grand

Angouléme

RAPPORT ANNUEL

PRIX & QUALITE

DU SERVICE PUBLIC
Assainissement non collectif

GrandAngouléme

Exercice 2019

Rapport relatif au prix et & la qualité du service public d'assainissement
non collectif pour I'exercice 2019 présenté conformément a I'article
L.2224 5 du code général des collectivités territoriales.

Document établi par

( CHARENTE

- E€3UX

ASSISTANCE AUX COLLECTIVITES

Document établi le 10-09-2020



PRIX & QUALITE

DU SERVICE PUBLIC

1. Caractérlsation technique du service
1.1, Présentation du tenitoire desservi

2. Tarlficafion de I'assalnissement non collectif et recettes du service
2.1, Moddlités de tarification
2.2, Lles Recettes du service

3. Activités du service

4. Indicatevrs de performance
4.1, Incice de mise en ceuvre de l'assainissement non collectif {D302.0)
4.2, Tauxde conformité des disposififs d'assainissement non collectif {P301.3)
ANNEXE : DONNEES TECHNIQUES SUPPLEMENTAIRES DU PANANC
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Caracfensahon ’rechmque du service

1.1. Preseniahon du iemiowe desserv:

» Nom de la collectivité : GrandAngouléme {Communauté d'agglomération)

» Communes desservies : ANGOULEME, ASNIERES-SUR-NOUERE, BALZAC, BOUEX, BRIE,
CHAMPNIERS, CLAIX, LA COURONNE, DIGNAC, DIRAC, FLEAC, GARAT, GOND-PONTOUVRE,
L'ISLE-D'ESPAGNAC, JAULDES, LINARS, MAGNAC-SUR-TOUVRE, MARSAC, MORNAC,
MOUTHIERS-SUR-BOEME, NERSAC, PLASSAC-ROUFFIAC, PUYMOYEN, ROULLET-SAINT-ESTEPHE,
RUELLE-SUR-TOUVRE, SAINT-MICHEL, SAINT-SATURNIN, SAINT-YRIEIX-SUR-CHARENTE, SERS, SIREUIL,
SOYAUX, TORSAC, TOUVRE, TROIS-PALIS, VINDELLE, VOEUL-ET-GIGET, VOULGEZAC, VOUZAN

+ Leservice est exploité enrégie. Il réalise les toches suivantes : application du réglement du service,
contrdle de bonne exécution installation nouvelie, contréle de conception Instaliation nouvelle,
diagnostic de bon fonctionnement et d'entretien




: _2 Tarification del’ assamlssement non

| i 'collechf ei receﬂes du serwce

2.1. Modalités de tarification

La redevance d'asscinissement non collectif comprend une paort destinée & couvrir les compétences
obligatoires du service (contréle de la conception, de limplantation, de la bonne exécution et du bon
fonctionnement des installations) et. ls cas échéant, une part destinée & couvrir les compétences qu'il peut
axercer — 8l le scuhaite - & lo demande des propriétaires [entratien, rédlisation ou réhabilitation des
Installations, fraitement des matiéres de vidangs) :

e la part représentative des compéiences obligatoires est calculée en fonction de critéres
définis par décision de l'assemblée délibérante de la collectivité ; la tarification peut soit
tenir compte notamment de la situation, de la nature el de l'mportance des installations,
soit étre forfaitaire ou dépendre des volumes d'eau potable consommés ;

+ g port représentative des prestafions facultaiives n'est due gu'en cas de recours qu service par
l'usager ; la tarification doit impérativement tenir compte de la nature des prestations assurées.

Les tarifs applicables aux 01/01/2019 et 01/01/2020 sont les suivants :

- NodalMés . Au0I/1/2019 . i AuD1/01/2020 - Varialion
Tcmf du conhéle des

Iinstallations en 15,00 15,00 0%
€ TIC/an

Tarif de Fexamen
préalable de la 100,00 100,00 0%
conceplion € TTC

Tarif de vérification de
l'exécution des fravaux 40,00 60,00 0%
€T1C

Confkréle lors d'une 70,00 70,00 0%
transaction immobiliére

€17C

|
|
i




2.2. Les Recettes du service

: ~Collectivité
Montant des contrdles réalisés 245 832,00
Montant des receltes avires que 22 959,30
celles issves des redevances {inclus alide agence de
usagers l'sau (20 485€), produits

exceptionnels {200,40 €],
reprises sur provision {2
272,21 €) et autres produits
gestion courante (1,37 €))

Contribution exceptionnelle du
| budget général

0,00




3. Achivités duservice

- Vaniation”

Contrdle de conception
instaliation nouvelle

130

229

76%

Contréle de bonne exécution
installation nouvelle

99

189

Diagnostic de bon
fonctionnement et d'entretien

343

609

Contréle & la demande du
propriétaire (vente)

296

333

Avis sur certificat d'urbanisme

139

128




4. Indicateurs de performance

4.1. Indice de mise en ceuvre de l'assainissement non collectif
(D302.0)

Il s'agit d'un indicateur descriptif, qui permet d'apprécier I'éfendue des prestations assurées par le service, |l
se calcule en faisant la somme des polnts indiqués dans les tableaux A st B ci-dessous.

Attention : le tableau B n'est pris en comple que sile total obtenu pour le tabieau A est &égai & 100.

Nombre de

Do ** Points obtenus
- poinis mong -

Délimitation des zones d'assdinissement non
VP. 168 collectif par une délibération 20 20
VP. 169 Application d'un réglement du service approuvé 20 20

par une délibération

Vérification de la conception et de 'exécution de
YP. 170 toute Installation réalisée ou réhabilitée depuis 30 30
moins de 8 ans

Diagnostic de bon fonctionnement et d'entretien 30 30
de toutes les autres installations

VP 171

Le service assure d la demande du propriétaire
VP72 leniretien des installations 10 0
VP. 173 Le service assure sur demande du prepriétaire la 20 o
) réalisation et la réhabilitation des installations
Le service assure le traitement des matiéres de
VP, 177 vidange 10 0

Pour 2019, l'indice de mise en ceuvre de ['assainissement non collectif est de 100 (100 en 2018).

4.2. Taux de conformité des dispositifs d'assainissement non
collectif (P301.3)

Cet indicafeur a vocation & évaluer la protection du milieu naturel découlant de la maitrise des pollutions
domestiques. Pour ce faire, il mesure le niveau de conformité de I'ensemble des installations d'assainissement
non collectif surle périméire du service, en établissant un ratio entre :

e d'une partle nombre d'installations déclarées conformes auquel est ajouté le nombre d'installations
ne présentant pas de dangers pour la santé des personnes ou de risques avérés de pollution de
I'environnement et validés par le service depuis la création du service iusgu'au 31/12N,

+ d'avfre part le nembre tofal dinstallations contrélées depuis la création du service jusqu'au 31/12/N.

Aftention : cet indice ne doif &ire calculé gue silindice de mise en ceuvre de l'assainissement non collectif
est au mains égal & 100.




2618 279
10734 11288 :
13 352 14079 +5,44%
14 584 14 674* +0,62%
i
91,6 % 95,9 %

Parmi elles, & ce jour, environ 397 instaliations ont été supprimées pour raccorder les habitations au

{
i
i
*Depuis la mise en place du service, 15 071 installations ont été contrélées. |
i
. h L ) i
réseau public d'assainissement coliectif. '
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